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Zusammenfassung

ACCESS ist der Name eines "One-stop-Shops" fir Sozialdienstleistungen in den maltesischen Regionen
Cottonera und Kalkara, die zu den europdischen Gebieten mit der hdchsten Besiedlungsdichte z&hlen und
mit einer Vielzahl von Problemen konfrontiert sind. Der Anteil der arbeitslosen Bevélkerung, der
Schulabbrecherinnen und der auf Sozialleistungen angewiesenen Haushalte ist hoch.

Bei ACCESS handelt es sich um eine zentrale Anlaufstelle, die eine Reihe von Einrichtungen beherbergt:
kommunale Dienstleistungen, ein Familien- und Kinderbetreuungszentrum, das Wohnungsamt, ein
Tageszentrum fur Menschen mit Behinderung, ein Biiro der Sozialversicherung, ein Zentrum fur Arbeit und
Weiterbildung sowie ein EDV-Lernzentrum.

Die Peer Review fand am 12./13. Juni 2007 in den R&umlichkeiten des maltesischen Ministeriums fir
Familie und soziale Solidaritt statt. Neben dem Gastgeberland nahmen sieben Peer-Lander teil:
GroRbritannien, Irland, Litauen, Portugal, Schweden, Ungarn und Zypern. Auf Seiten der
Interessenverbénde waren Eurochild und das europdische Sozialnetzwerk anwesend, ferner nahmen
Vertreterinnen der Européischen Kommission (GD Beschéftigung, soziale Angelegenheiten und
Chancengleichheit) teil.

Der Synthesebericht gibt zunéchst Aufschluss tiber den Kontext in dem ACCESS operiert. Die Zieldefinition
von ACCESS beschreibt das Projekt als "Katalysator fur nachhaltige Gemeinwesenentwicklung und einen
langfristigen sozialen Wandel"; dafiir solle ein "wahrhaft auf Zusammenarbeit, Partizipation, Ganzheitlichkeit
und Selbstbeméchtigung abgestellter Ansatz zum Tragen kommen, der die Lebensqualitdt aller
Bewohnerinnen verbessert".

Der Kampf gegen Armut und soziale Ausgrenzung ist und bleibt eine der grofiten Herausforderungen fur die
Européische Kommission und alle EU-Mitgliedstaaten. Der Gemeinsame Bericht ber Sozialschutz und
soziale Eingliederung 2007 der Européischen Kommission unterstreicht, dass die Mitgliedstaaten
besonders gefordert sind, ihr Engagement zur Einddmmung der Kinderarmut zu verstarken. Daflir sei eine
mehrdimensionale Herangehensweise vonnoten, die nicht nur den Zugang zur qualitativ hochstehender
Bildung und angemessenen Wohnungen beriicksichtigt, sondern auch die Arbeitsmarktteilhabe der Eltern
fordert und die Rechte der Kinder schiitzt. Die Kinderwohlfahrt war auch ein wichtiger Punkt der Peer
Review in Malta.

Der Synthesebericht enthélt eine ausflhrlichere Darstellung der finf im "Cottonera Community Resource
Centre" vertretenen Einheiten. AufRerdem gibt er Aufschluss dber Budgets und die wichtigsten
institutionellen Arrangements. Es fanden ausfiihrliche Diskussionen zu den Themen Monitoring und
Evaluierung statt. Einen wichtigen Beitrag zur Peer Review lieferten auch die Darstellungen Ungarns und
GroRbritanniens, die zur Verbesserung der Dienstleistungen zugunsten von Kindern und Familien in
benachteiligten Gegenden die "Sure Start" Programme ins Leben gerufen haben. Wahrend die britischen
Vertreter eher die Ergebnisse des nationalen Evaluierungsprogramm zu Sure Start beleuchteten, wurde
deutlich, dass eine umfassende wissenschaftliche Beurteilung flir die Politikausrichtung niitzliche Fakten zu
Tage fordern kann. Es wurde auch diskutiert, ob Leistungsvergleiche ("Benchmarking”) erstrebenswert sind.
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Die Peer Review beschéftigte sich insbesondere mit der mdglichen Ubertragung von ACCESS bzw. seiner
Schltsselkomponenten auf andere EU-Staaten. Eine der wichtigsten Erkenntnisse zu ACCESS lautet, dass
das Programm (ber die reine Dienstleistungserbringung hinaus auf mafigeschneiderte Losungen fiir die
spezifischen Bediirfnisse der Gemeinschaft abzielt. Die "Smartkids"-Einrichtung als Teilkomponente von
ACCESS stellt ein gutes Modell einer mehrdimensionalen Herangehensweise an Kinderwohlfahrt dar.

Auch Malta erhielt aus der Peer Review verschiedene Anregungen. So kénnte versucht werden,
Dienstleistungen fiir Kinder ab drei Jahren in ACCESS einzuflechten. AuBerdem konnte starker auf das
Funktionsmuster eines Kinder-/Familienzentrums hingearbeitet werden. Eine (iberlegenswerte Option wére
auch, Gesundheitsdienstleistungen ins Angebot aufzunehmen. Die lokalen Bedirfnisse miissen eingehend
bewertet und sondiert werden, bevor ein (neues) Ressourcenzentrum fir die Gemeinschaft geschaffen
wird.
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1. ACCESS: Kommunales Ressourcenzentrum von Cottonera

"Das Konzept von ACCESS als zentrale Anlaufstelle fiir Dienstleistungen der Sozialfirsorge spiegelt die
Strategie der Regierung, die Familie und die soziale Solidaritat in den Mittelpunkt ihrer landesweiten Politik
zu stellen, bestens wider. ACCESS ist ein konkretes Beispiel dafir, wie eine Dienstleistung an die
Gemeinschaft herangetragen wird. Gleichzeitig erhélt diese die Chance, an der Weiterentwicklung der
Dienstleistung mitzuwirken." (Ministerin Dolores Cristina, 2004)

Die Bevolkerung Maltas beziffert sich insgesamt auf ca.404.000 Menschen, die in Malta lebenden
Personen mit Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigungen und sonstige Auslanderlnnen mitgerechnet. Die
zusammengefasste Fruchtbarkeitsziffer liegt bei 1.37, wobei in den letzten zehn Jahren ein riicklaufiger
Geburtentrend zu beobachten ist. Die maltesische Bevolkerung erfreut sich einer hohen Lebenserwartung
(81.39 Jahre fur Frauen, 77.67 fur Manner)! und ist nach EU-Standards noch jung, wenngleich die
Bevolkerungsalterung rasch voranschreitet. Der Bevélkerungsanteil der Kinder unter 15 Jahren diirfte
langsam zurlickgehen, von 19.7 % (2001) auf 17 % (2015)2. Im Zeitraum 1995-2005 verzeichnete Malta
einen verhaltnismafig starken Rickgang (17 %) der Gesamtanzahl an Kindern unter 15, wahrend der Anteil
der Altersklasse der 65+ unaufhérlich anwéchst (+28 % zwischen 1995 und 2005).

Die Erwerbsquote auf dem regularen Arbeitsmarkt steht in Malta bei 53.9 %, wobei ein signifikanter
Geschlechterunterschied vorliegt (Mé&nner: 73.8 %, Frauen: 33.7 %). 2005 betrug die Arbeitslosenrate
7.1 %; 3.4 % der Erwachsenenbevolkerung waren als langzeitarbeitslos gemeldet. 8.9% der Kinder und
Jugendlichen bis 17 Jahren lebten in Erwerbslosenhaushalten. Die Umkehrung dieses Trends stellt grof3e
Herausforderungen an die Armutsprévention. Die maltesischen Behorden stellten deshalb fur die Periode
2006-2008 die Schwerpunktprioritat auf, "das emanzipatorische Potenzial von Kindern und Jugendlichen zu
starken". Der Anteil armutsgeféhrdeter Menschen an der Bevolkerung Maltas ist im Verhéltnis zu vielen
anderen EU-Mitgliedstaaten noch niedrig.

Der ACCESS-Komplex ist gegenwartig der einzige in Malta und auf Gozo. Er wurde im November 2002 als
Dienstleistungsplattform fiir die Region Cottonera ins Leben gerufen. Versorgt werden die Ortschaften
Cospicua, Senglea, Vittoriosa und Kalkara. Der Komplex vereint fiinf verschiedene Einrichtungen:
"APPOGG" (Einheit aus den "Cottonera Community Services" und dem "Smartkids" Familien- und
Kinderbetreuungszentrum); das Wohnungsamt; ein Tageszentrum fir Menschen mit Behinderung; eine
Aul3enstelle der Sozialversicherung; und das Zentrum flir Beschéaftigungs- und Ausbildungskooperation
(Arbeitsmarktbetreuung).

Cottonera und Kalkara mit einer Bevdlkerung von ca. 14.287 Einwohnerinnen (siehe Anhang) — minus
7.9 % binnen zehn Jahren — waren in der Vergangenheit vor allem von der Schiffshauindustrie gepragt.
Infolge des drastischen Niedergangs dieses Sektors schnellte die Arbeitslosigkeit in der Region in die Hohe.
Die durchschnittliche Bevolkerungsdichte Maltas (1.282 Einwohnerlnnen pro km2) wird in der Drei-Stadte-

1 Anhang 1.1 - Statistischer Uberblick in: Nationalbericht (2006-2008).

2 UNDP (2003). Bericht tiber die menschliche Entwicklung 2003. Millenniums-Entwicklungsziele: Ein Pakt zwischen Nationen
zur Beseitigung menschlicher Armut. Im englischen Original bei New York/Oxford: Oxford University Press
(www.un.org/Publications), S. 237
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Region bei Weitem Ubertroffen; Senglea weist mit 19.293 Einwohnerinnen/km? die dichteste Besiedelung
auf.

Die drei Stadte zeichnen sich durch eine hohe Rate arbeitslos Gemeldeter, in Mietunterkiinften lebender
Einzelpersonen und Familien sowie eine stark alternde Bevolkerung aus. Deshalb darf angenommen
werden, dass das Armutsrisiko dort starker ausgeprégt ist als im Landesdurchschnitt. Eine der
Hauptaufgaben, die mit den ACCESS-Dienstleistungen angestrebt werden, ist deshalb die Herstellung von
Chancengleichheit fur Menschen aus benachteiligten Familien, mit dem Ziel, die "Vererbung" von Armut
und sozialer Ausgrenzung auf die nachsten Generationen einzuddmmen.

In ihrem Nationalen Strategiebericht iber Sozialschutz und soziale Eingliederung 2006-2008 beschreibt die
maltesische Regierung ACCESS als ein Vorhaben, das aus der Einsetzung eines Teams fr
Gemeinwesenentwicklung hervorgegangen ist. "Das Zentrum versorgt die lokale Bevolkerung mit einer
Vielzahl an Sozialhilfedienstleistungen und fungiert gleichzeitig als Angelpunkt fir die Selbstbeméchtigung
gemeinschatftlicher Entwicklungsinitiativen, die auf der Einbindung kommunaler Vereinigungen und
offentlicher Konsultation fulen."

In der Gemeinschaft verankerte Initiativen wie ACCESS haben ihren Schwerpunkt auf der Férderung zivilen
Engagements unter den Einwohnerlnnen, was dazu beitragen kann, dem oft negativen Selbsthild der
Gemeinschaftsmitglieder als "Versagerinnen" entgegenzuwirken. Indem diese Initiativen an verschiedenen
Punkten des Lebenszyklus ansetzen, ist es mit entsprechenden Projekten und Dienstleistungen schlief3lich
mdglich, jenen Kreislauf zu durchbrechen, durch den sich beschrénkte Chancen und soziale Ausgrenzung
der Eltern auf nachfolgende Generation ubertragen. Die ACCESS-Mitarbeiterinnen sind fortwahrend mit
dem Antagonismus zwischen postmodernen Werten, die von den Arbeitgeberinnen nachgefragt werden,
und jenen der jungen Angehdrigen der Arbeiterinnenklasse konfrontiert.

Die Philosophie von ACCESS lautete von Anbeginn an, dass eine Richtung weg von der bloRen
Dienstleistungsversorgung und hin zur Selbstbemé&chtigung der Menschen und der Gemeinschaft
("Community") eingeschlagen werden sollte. Das Projekt fulte u. a. auf folgenden Grundsétzen: Férderung
der Familien als beste Umgebung fiir die persénliche Entwicklung; Ressourcenmobilisierung innerhalb der
Gemeinschaft; Aufbau informeller und formaler Unterstiitzungsnetzwerke; Potenzialentwicklung auf
individueller Ebene; Mitwirkung der Bewohnerlnnen zur Festigung des Mitverantwortungsgefiihls; Aufbau
von Selbstvertrauen anstatt von Abhangigkeiten. Im Anfangsbericht wurde eine Reihe von Zielen genannt,
denen das Projekt verschrieben war:

= Angebot einer zentralen Anlaufstelle ("One-stop-Shop") fiir die Erfillung sozialer und personlicher
Bediirfnisse von Familien als Einheit sowie einzelner Familienmitglieder.

= Stérkung des gesellschaftlichen Gefliges durch die Starkung der Familien/Individuen in dieser
Region.

= Unterstlitzung und Begunstigung der Arbeit bestehender lokaler Gruppen sowie allfélliger neuer,
um unerflillte soziale Beddirfnisse oder gemeinsame Interessen abzudecken.

= Funktion als Angelpunkt flir die Erbringung einer breiten Palette von Dienstleistungen flir Familien
und Einzelpersonen in Cottonera.

3 Nationaler Bericht tiber Strategien zu Sozialschutz und sozialer Eingliederung (2006-2008) — Malta (September 2006: S. 24).
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= Beglinstigung der sozialen Regeneration der Region Cottonera in Ergdnzung zur laufenden oder
fir die nahe Zukunft geplanten physischen und architektonischen Erneuerung.

2006 wurden diese Zielvorgaben weiter ausgedehnt. Laut der Zieldefinition ist ACCESS ein "Katalysator fiir
nachhaltige Gemeinwesenentwicklung und einen langfristigen sozialen Wandel"; dafiir soll ein "wahrhaft auf
Zusammenarbeit, Partizipation, Ganzheitlichkeit und Selbstbem&chtigung abgestellter Ansatz zum Tragen
kommen, der die Lebensqualitat aller Bewohnerinnen verbessert". Die Vision des Projekts richtete sich auf
Ziele, bei denen im Vordergrund stand, die Weiterentwicklung und die Wohlfahrt der Bevélkerung
Cottoneras und Kalkaras zu ermdglichen. Die Vorgangsweise wies folgende Merkmale auf:

= Den Menschen zuhdren und ihre Bedirfnisse und Probleme einschatzen.

» Ein unterstitzendes, die Eingliederung forderndes und alle Dienstleistungsnutzerinnen,
Freiwilligen und Mitarbeiterinnen respektierendes Vorgehen einschlagen, unabhangig von deren
Alter, Rasse, Religion, Geschlecht, Leistungsfahigkeit oder sexueller Orientierung.

= Partnerschaftliches Arbeiten mit anderen und Streben nach Bundnissen fur den Nutzen der
Gemeinschatt.

= Qualitativ hochstehende Umsetzung bei jedem Schritt, um im Rahmen der Ressourcen das Beste
zu erreichen.

= Beseitigung von Teilnahmebarrieren dber die Gewdhrleistung der Zuganglichkeit der
Dienstleistungen und die Zusammenarbeit mit den Gemeinschaftsgruppen fiir den Aufbau von
Kompetenzen, Wissen und F&higkeiten, sodass sie sich selbst im Sinne der Bediirfnisse und
Probleme ihrer Gemeinschatft einsetzen kénnen.

= Planung und Evaluierung der Praxis, Ausstattung des Personals mit den nétigen Mitteln fur eine
effektive Arbeit mit der Gemeinschaft.

= Berlicksichtigung der besonderen Bedirfnisse von Kindern; ihnen zuhéren und eine Stimme
geben.

= Forderung einer Kultur, bei der die Beansprucherlnnen von Dienstleistungen in die Planung,
Umsetzung und Evaluierung von Projekten und Dienstleistungen eingebunden werden.

Einerseits war ein Anderungsprozess unumganglich, andererseits implizierte die Tragweite der Einbindung
ein Abriicken vom interventionistischen Konzept zugunsten einer Vorgehensweise, die Initiativen der
Gemeinschatt fordert. Fiir die Einbeziehung der Basis, die Forderung eines Mitverantwortungsgefiihls und
die Anhebung des Bewusstseins Uber Probleme der sozialen Gerechtigkeit war es zundchst erforderlich,
die Gemeinschaft zu kennen. Die Herstellung von Kontakten zu filhrenden Personen der Gemeinschatft,
gemeinnitzigen Organisationen, Kommunalraten und Kirchengemeinden und die Ermittlung der informellen
und formalen Netzwerke und Strukturen waren ein wichtiger Schritt. Mitunter war es auch erforderlich, die
Menschen vor Ort an Debatten und Diskussionen iber diverse Aspekte ihrer Gemeinschaft teilhaben zu
lassen, um ihre Bediirfnisse und Interessen zu sondieren und die notwendigen Strategien zur
Herbeifuihrung von Veranderung zu bestimmen. Damit einher ging die Identifizierung von Ressourcen inner-
und auRerhalb der Gemeinschaft, die genutzt und als Finanzierungsmittel erschlossen werden kénnten, und
die Ermittlung qualifizierter Gemeinschaftsmitglieder, Bildungseinrichtungen usw.

Eine hochwertige Dienstleistung fiir die Kinderbetreuung wie "Smartkids", die Kindern wahrend des
Aufenthalts im Zentrum ein anregendes Umfeld bietet, ist von hochster Wichtigkeit. Unbestritten ist aber
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auch, dass sich ein solches Umfeld zuhause fortsetzen muss. Deshalb ist die Arbeit mit den Eltern ein
maligebliches Merkmal der Rolle der/des Koordinatorin/Koordinators. Zu diesem Zweck werden in
regelmaRigen Abstdnden Seminare zu elterlichen Kompetenzen, Familienworkshops und Einzelberatungen
abgehalten. Der "Cottonera Community Service" unterstitzt Einzelne und Familien durch Sozialbetreuung
und in der Gemeinschaft verankerte Projekte. Sozialbetreuerinnen unterstitzen Familien mit Risikokindern,
um zu verhindern, dass diese im Heim landen, und kiimmern sich auf3erdem um Kinder und Jugendliche
mit Gefiihls- und Verhaltensstérungen. Veranderte Lebenssituationen wie Nachwuchs, das Scheitern einer
Ehe und der Verlust des Arbeitsplatzes oder der Wohnung wirken mitunter schwéchend auf Einzelne und
Familien, und jene, die (iber keine ausreichende Stiitze verfiigen, sind in solchen Momenten vielleicht auf
eine Intervention angewiesen. Sozialbetreuerinnen unterhalten auch mit anderen lokalen Gruppen und
Organisationen Netzwerke und kénnen in solchen Féllen helfend eingreifen.

Insofern richtete die Peer Review im Kontext der Versorgung mit integrierten Dienstleistungen und der
Gemeinwesenentwicklung ein besonderes Augenmerk auf Dienstleistungen flir Kinder.

2. Der europdaische Kontext

Der Kampf gegen Armut und soziale Ausgrenzung ist und bleibt eine der grofiten Herausforderungen fir die
Européische Kommission und alle EU-Mitgliedstaaten. Mehrere der sieben zentralen Politikprioritaten
finden sich in den Zielsetzungen von ACCESS wieder, insbesondere:

= Erh6hung der Arbeitsmarktbeteiligung.

= Abbau von Benachteiligungen in der allgemeinen und beruflichen Bildung.
= Beseitigung von Kinderarmut.

= Verbesserung des Zugangs zu Dienstleistungen hoher Qualitét.

Der Gemeinsame Bericht (iber Sozialschutz und soziale Eingliederung (2005) greift in seinen sieben
politischen Prioritaten abermals den Kampf gegen die Kinderarmut auf. Dort hei3t es: "Ein besonderes
Augenmerk gilt der friihzeitigen Intervention und friihzeitig einsetzenden ErziehungsmalRnahmen fiir
benachteiligte Kinder sowie einer verstarkten Einkommensunterstiitzung und einem Ausbau der
Unterstlitzungsangebote fiir Familien und Alleinerziehende. Einige L&nder legen zunehmendes Gewicht auf
die Férderung der Rechte des Kindes als Grundlage fiir die Politikentwicklung."

Der Gemeinsame Bericht Uber Sozialschutz und soziale Eingliederung 2007 halt fest, dass die
Mitgliedstaaten ihre Anstrengungen, an Kinderarmut heranzugehen, die "aktive Eingliederung" der in der
Gesellschaft am starksten Benachteiligten und den gleichberechtigten Zugang zu Gesundheitsversorgung
und Langzeitpflege zu sichern, verstarken. Die Kommission begriif3t die verwirklichten Fortschritte,
unterstreicht jedoch auch die noch anstehenden grof3en Herausforderungen.

Eine eingehendere Untersuchung der Ablaufe im Zusammenhang mit Armut und sozialer Ausgrenzung
unter Kindern steht 2007 im Mittelpunkt des allgemeinen politischen Prozesses der Férderung von
Sozialschutz und sozialer Integration der EU. Viele EU-Mitgliedstaaten haben dem Aktionsaufruf des
Européischen Rates (Mé&rz 2006) zur Bek&mpfung von Kinderarmut bereits Folge geleistet.
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Verschiedene Instrumente und Verfahren wie die unldngst ins Leben gerufene Projektgruppe zu
Kinderarmut und Kinderwohlfahrt verfolgen das Ziel, der EU und den Mitgliedstaaten eine solidere Basis fr
die Erarbeitung wirksamer PolittkmaBnahmen zur sozialen Eingliederung von Kindern und zur Férderung
der Kinderwohlfahrt zu liefern. All diese Arbeiten werden in eine Bilanz (iber Umfang und Beschaffenheit
von Kinderarmut und sozialer Ausgrenzung in den Mitgliedstaaten einflieBen. Indikatoren und sonstige
Messmethoden kdnnen das Monitoring und die Beurteilung verwirklichter Fortschritte optimieren. Im
Gegenzug erwadchst daraus ein verbesserter Austausch von Erkenntnissen und bewdhrten
Verfahrensweisen zwischen allen beteiligten Akteurlnnen und Interessenvertreterinnen.

Im 2007er-Bericht wird ferner betont, dass die Mitgliedstaaten ihr Engagement im Kampf gegen
Kinderarmut mithilfe eines mehrdimensionalen Ansatzes festigen miissen. Darunter fallt einerseits die
Verbesserung des Zugangs zu qualitativ hochstehender Bildung und angemessenem Wohnraum,
andererseits aber auch die Beglnstigung der Arbeitsmarktteilnahme der Eltern und der Schutz der Rechte
der Kinder.

Bis vor kurzem war die EU im Bereich der friihkindlichen Betreuung, Bildung und Erziehung (FBBE) kaum
aktiv geworden. Die Barcelona-Ziele zur Kinderbetreuung wurden ausschlieBlich mit Blick auf die
Zielvorgaben Beschaftigung und Anhebung der Beschéaftigungsfahigkeit ausgearbeitet. Derartige
ZielgroRen leisten einer undifferenzierten und fragmentierten quantitativen Herangehensweise an die
Erbringung von Dienstleistungen fir (sehr) kleine Kinder Vorschub. Es stehen dabei immer die
Arbeitsplatze im Mittelpunkt, die erwerbstétigen Eltern (z. B. Mittern) den Eintritt in den bzw. den Verbleib
auf dem Arbeitsmarkt erlauben sollen. Das Ubergeordnete Konzept der Versorgung mit Dienstleistungen
zugunsten der Kleinkinder spielt nach wie kaum eine Rolle. Gegenwartig sind in der GD Bildung und Kultur
jedoch Schwerpunktarbeiten zum Vorschulunterricht im Gange (vgl. beispielsweise die Mitteilung und das
Arbeitspapier der Kommission zum Thema "Effizienz und Gerechtigkeit")*.

Flr EU-Mitgliedstaaten, die der Logik folgen, dass es verschiedene Arten des Wohlfahrtsstaates (und damit
verschiedene Modelle von Betreuung und Bildung) gibt, ist zundchst jede Verfahrensweise relevant. Es gibt
in der Tat unterschiedliche Wege zur Erarbeitung von Politikmafnahmen im Bereich der Dienstleistungen
zugunsten von Kindern, Eltern und Familien. Die Wahl hangt weitgehend davon ab, welches System der
frihkindlichen Betreuung, Bildung und Erziehung (FBBE) gewiinscht wird, und welche Prinzipien zugrunde
gelegt werden. Dazu gehért u. a. die Frage, ob die entsprechenden Dienstleistungen als private "Waren"
oder &ffentliche Giiter zu sehen sind. Tritt der Staat fiir Marktverhaltnisse und Wettbewerb ein, oder fir
Netzwerke und Zusammenarbeit? Ist die Regierung gewillt, fur die Versorgung bestimmter Kinder
(Zielgruppen) oder aller Kinder aufzukommen? 5

Gegenwartig steht die maltesische Regierung vielleicht an einem Scheidepunkt, was die Wahl einer
erstrebenswerten Form von Dienstleistungen zugunsten von Kleinkindern und ihren Familien anbelangt.
Sollte Malta in Richtung eines universellen, integrierten Systems fir alle 0- bis 6-J&hrigen gehen, das allen
Kindern das Recht auf verflighare Dienstleistungen zuspricht und bei dem entweder die lokalen Kommunen
oder gemeinniitzige Vereinigungen mit der Umsetzung betraut sind, liefern die Politikmodelle und

4 http://ec.europa/education/policies. Vgl. auch den (demnéchst verdffentlichten) Eurydice-Bericht "Equity in pre-primary”
("Gleichberechtigung im Vorschulbereich").
5 OECD (2001, 2006). Starting Strong | - II. Paris: Bildungsausschuss der OECD (www.oecd.org/edu)
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Verfahrensweisen aus Schweden und Danemark — als Beispiele fir einen Wobhlfahrtsstaat nach
sozialdemokratischem Vorbild - die besten Anleitungen.

Will sich das Land hingegen auf die Erbringung zielgerichteter Dienstleistungen zugunsten der am stérksten
benachteiligten Kinder konzentrieren, kann es aus den von der britischen Regierung in den vergangenen
zehn Jahren entwickelten Methoden am meisten lernen: Diese hat ein duferst umfangreiches
Planungssystem flir den Aufbau entsprechender Dienstleistungen auf die Beine gestellt, das jedoch auf
Dienstleistungen zugunsten sehr kleiner Kinder (unter 3 Jahren) beruht, die — in einem expliziten
Marktumfeld eines liberalen Wohlfahrtsstaates — von Anbieterinnen "mit Erwerbszweck" erbracht werden.
Die lokalen Gebietskorperschaften sind dafir zustdndig, dass ausreichende Kinderbetreuungsplatze
verfugbar sind, und missen dafiir einen wirksamen Markt schaffen. Doch besteht eindeutig ein
fortwéhrender Mangel an Platzen in den Gebieten, die flir die privaten Anbieterlnnen nicht rentabel sind.

Frankreich hat auf ein zweigeteiltes System gesetzt (unter drei Jahren in der Wohlfahrt, von drei bis sechs
Jahren im Schulsystem). Das Land hat seinen &uerst umfangreichen Familienbeihilfenfonds (CNAF) als
Verénderungsinstrument im Rahmen eines Systems von Vertrdgen mit lokalen Gebietskorperschaften
eingesetzt, mit dem Ziel, die Versorgung anzuregen. Der Schwerpunkt liegt auf Dienstleistungen fiir sehr
kleine Kinder, da das Vorschulsystem in Frankreich bereits Tradition hat — nahezu alle Kinder nehmen an
der Vorschulbildung teil. In diesem letzten Punkt besitzt Belgien eine Gemeinsamkeit mit Frankreich. Im
Rahmen der foderalen Struktur sind die Sprachgemeinschaften fiir die Dienstleistungen zugunsten der
Kinder unter 3 Jahren zustdndig. Die Gemeinschaften lagerten diese Verantwortung an eine von der
Regierung unabhangige, dieser jedoch zur Rechenschaft verpflichtete Agentur aus, die die
Dienstleistungserbringung anregt, entsprechende Standards festsetzt und ihre (universelle) Verbreitung und
Qualitdt Uberwacht. Dies miindete landesweit in einer beachtlichen Verbreitung hochwertiger
Dienstleistungen zur Kinderbetreuung.

Seit November 2002 legt die maltesische Regierung ein starkes Engagement an den Tag, um den ersten
Lebensjahren eines Kindes die geblhrende Aufmerksamkeit zukommen zu lassen — im Interesse der
Kinder, aber auch der Gesellschaft (z. B. Investitionsertrag). In ihrem Nationalen Strategiebericht Gber
Sozialschutz und soziale Eingliederung (2006-2008) nennen die maltesischen Behdrden fir die
vergangenen Jahre folgende Stérken:

= Zunahme der Bevélkerung mit guten EDV-Kenntnissen, hohe Durchdringung mit Internet
und Mobiltelefonie. Um dieses Wachstum weiter voranzutreiben, wurde eine Nationale IKT-
Strategie 2004-2006 ausgearbeitet, die derzeit in der Umsetzung steht.

= Effizienter und integrierter Finanzdienstleistungssektor.

= Wirksame Politkmalinahmen zur sozialen Eingliederung; und

= Relativ niedrige und stabile Arbeitslosenquote.

Die Regierung unterstreicht zudem ihr Engagement, sich anhaltend fiir eine betreuende Gesellschaft
einzusetzen, in der jedeR eines angemessenen Lebensstandards und der vollstandigen Teilnahme an den
sozialen und wirtschaftlichen Normverhéltnissen gewiss sein kann.
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3. Bewahrte Praktiken — ein Beispiel
3.1 ACCESS in der Praxis

ACCESS wurde vom Ministerium fur Familie und soziale Solidaritt verabschiedet und féllt in dessen
Zustandigkeit. Es basiert auf einem Finanzprojekt, an dem APPOGG, die Beschaftigungs- und
Ausbildungskooperation (ETC), das Amt fur &ltere Menschen und kommunale Dienstleistungen, das
Wohnbauamt und das Ministerium fiir Bauten und Infrastruktur beteiligt sind.

2002, im Jahr der Errichtung des Zentrums, waren in Cottonera bereits einige Dienstleistungen vorhanden.
Diese arbeiteten unter der Mitwirkung des Regionalbiros der Sozialversicherung, des ETC-
Arbeitsmarktcenters und der "Community Development Unit" ("Stelle fir Gemeinwesenentwicklung"); sie
waren alle in Cospicua angesiedelt. Die drei Orte Cospicua, Senglea und Vittoriosa gehdrten auch zu jenen
mit der héchsten Bevolkerungsdichte in der siidlichen Region. Die Bevolkerungsalterung nahm stetig zu, da
die meisten jungen Paare abwanderten. AulRerdem herrschten hier die héchsten Arbeitslosigkeitsquoten,
eine der niedrigsten weiblichen Erwerbsraten, die niedrigsten Bildungsquoten und Ambitionen gepaart mit
einem hohen MalR an Schulverweigerung und Absentismus. Nicht zuletzt gehorte der Anteil an Menschen,
die in Substandardwohnungen oder unannehmbaren Wohnverhéltnissen leben, landesweit zu den
hochsten. Aus diesem Grund erschien es sinnvoll, eine Pilotphase des Projekts in dieser Region zu
initiieren, in einem Versuch, komplexe sozio-kulturelle Faktoren in einem auf die Gemeinschatft gestiitzten,
ganzheitlichen, mehrere Dienststellen und Fachbereiche umfassenden und kundinnenzentrierten Ansatz
anzugehen. Damit war die Hoffnung verbunden, die Zugénglichkeit einer Reihe von Sozialdienstleistungen
verbessern zu kénnen, neue und stark nachgefragte Dienstleistungen einzufiihren und gemeinschatftliche
Initiativen herbeizufiihren, mit dem Ziel, jene zur Selbstkompetenz heranzufilhren, die das Potenzial
besitzen, positive Verdnderungen aktiv voranzutreiben.

Wie bereits erwahnt, wirken am "Cottonera Community Resource Centre" fiinf Partnerinnen mit:
= APPOGG ("Cottonera Community Services" und die "Smartkids" Familien- und
Kinderbetreuungseinrichtung);
= das Wohnungsamt;
= ein Tagesbetreuungszentrum fir Menschen mit Behinderung;
= das Regionalbiiro der Sozialversicherung;
= die Beschaftigungs- und Aushildungskooperation (Arbeitsmarktberatung).6

Das "Smartkids" Familien- und Kinderbetreuungszentrum (Teil von APPOGG) gilt auf dem Inselstaat
zunehmend als Modell fiir eine bewahrte Verfahrensweise fiir die Betreuung von Kindern zwischen
18 Monaten und 3 Jahren. Es verbindet die Dienstleistungen eines Tagesbetreuungszentrums mit einem
Service zur Familienunterstiitzung, einschlieBlich Verpflegung fir die gesamte Familie. Das Zentrum ist
bemdiht, qualitativ hochstehende Kinderbetreuungsdienstleistungen zu erbringen, um die Familieneinheit zu
stutzen und zu festigen, getreu dem Grundsatz, dass die Familie das beste Umfeld fiir die personliche
Entwicklung darstellt. Ferner werden im Zentrum Ausbildungsprogramme fiir Eltern angeboten, um diesen
mehr Mdglichkeiten zu selbstéandigem Handeln und zur besseren Wahrnehmung ihrer Elternrolle zu geben.

6 Seit kurzem ist auch ein vom Ministerium fiir Informationstechnologie subventioniertes EDV-Lernzentrum Teil von ACCESS.
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Die Kinderbetreuungseinrichtungen des Zentrum sind auf dem neuesten Stand und wurden nach
européischen Standards entworfen. Die Geblhren werden nach dem Gesamteinkommen der Familie
berechnet; an die 90 % der Familien sind von der Gebiihr befreit, 10 % entrichten einen gefdrderten
Beitrag. Die Beibehaltung eines bestimmten Prozentsatzes an Mittelklassefamilien, die die Gebiihr zahlen,
reduziert auch die Gefahr der Stigmatisierung flir die Kinder, die ins Zentrum kommen.

Das Zentrum arbeitet mit Versorgungskoordinatorinnen ("Key Worker"), die fir einzelne Kinder
gesamtverantwortlich die Aktivitaten und Programme planen und die laufenden Fortschritte tberwachen.
Die Kommunikation verlauft in beide Richtungen, da die Eltern/Betreuerlnnen auch die "Key-Worker"
informieren. Die Eltern/Betreuerinnen erhalten zudem Unterstlitzung von der / vom Koordinatorin des
Zentrums, die/der bei Bedarf Einzelberatungen abhalt.

Dass den Kindern wahrend des Aufenthalts im Zentrum ein anregendes Umfeld geboten wird, ist von
hochster Wichtigkeit. Unbestritten ist aber auch, dass sich ein solches Umfeld zuhause fortsetzen muss. Es
gehort deshalb zu den Hauptaufgaben der/des Koordinatorin/Koordinators, mit den Eltern zu arbeiten, um
bei diesen das Bewusstsein dafir zu schaffen, wie wichtig es ist, Kindern Spielzeug und Lernmaterial zu
geben, die Sprachentwicklung zu fordern und ihnen eine Vielfalt an Chancen und Stimuli zu bieten. Diese
Bewusstseinshildung betrifft auch die Gestaltung der physischen Umgebung, die Vorbildwirkung, die
Aufmerksamkeit und das Entgegenkommen der Eltern. Zu diesem Zweck werden in regelméfRigen
Abstanden Seminare zu elterlichen Kompetenzen, Familienworkshops und Einzelberatungen abgehalten.

Am Zentrum konnen das ganze Jahr iber mehrere Studierende Praktika absolvieren, sodass in den
Sommermonaten die Mdglichkeit besteht, auch Kinder zwischen 3 und 5 Jahren zu betreuen. Nicht zuletzt
setzte das Zentrum die Initiative, einen Sprach- und Kommunikationsraum einzurichten.

Die Cottonera Community Services (Teil von APPOGG) sind in Cottonera seit (iber zehn Jahren tatig; ihr
Aktionsradius erstreckt sich von Cospicua uber die Drei-Stadte-Region und Kalkara und ist nun auch in
Access eingebunden. lhre Aufgabe besteht in der engen Zusammenarbeit mit der lokalen Bevélkerung, um
innerhalb der Gemeinschaft durch lokale Partizipation einen Anderungsprozess zu begiinstigen und
anzuregen. Die Lebensumstande der Dienstleistungsnutzerinnen sind von zahlreichen Schwierigkeiten
gepragt. Diese reichen von minderwertigen Unterkiinften und Arbeitslosigkeit Uber zerbrochene
Partnerschaften bis hin zu Gesundheitsproblemen, Drogenmissbrauch, Kinderreichtum und schwacher
sozialer Kompetenz. Die Art der betreuten Falle variiert stark und betrifft sowohl Jugendliche mit Gefiihls-
und Verhaltensstorungen als auch Risikokinder und Personen mit psychischen Erkrankungen. Neben
Problemen der Kinderbetreuung werden auch familidre Probleme und Schwierigkeiten im Zusammenhang
mit dem Altern behandelt. Eine Reihe von Projekten in der Gemeinschaftsarbeit konzentriert sich u. a. auf
die Lese- und Schreibfertigkeit, Erwerbsbeschaftigung, Fuhrungskompetenzen und informelle Bildung. Der
Dienst wirkte auch an der Einflihrung von "Homestart Malta" mit, einer regierungsunabhangigen
Organisation, die sich der Unterstiitzung von Eltern mit Kindern bis flinf Jahren widmet.

Die ETC (Beschaftigungs- und Aushildungskooperation, Jobcenter) entspricht der staatlichen
Arbeitsmarktbehorde Maltas und wurde 1990 eingerichtet. Es handelt sich um eines von vier
Regionalzentren. Das Angebot umfasst eine Reihe von Vermittlungsdienstleistungen sowie Hilfestellungen
fir Ausbildung und Arbeitssuche. Neben einem Anmeldebereich besteht Zugang zu allen notwendigen
Informationen in Bezug auf Beschéftigungs- und Ausbildungsmdéglichkeiten. Zusatzlich zu diesen in allen
Jobcentern verfligbaren Dienstleistungen wirkt die ETC auch aktiv an der Entwicklung spezifischer Projekte
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in Zusammenarbeit mit anderen Einheiten des ACCESS-Zentrums mit, z. B. des Frauenforderprojekts
"Women in Work" und des Projekts "Reach”, das sich mit der Problematik der Schulverweigerung befasst.
"Job Skills", eines der ETC-Programme, das sich speziell an junge Arbeitssuchende richtet, wurde im
Rahmen von ACCESS in Zusammenarbeit mit der/dem Gemeinwesenarbeiterin des APPOGG-Centers
initiiert und spater auf nationaler Ebene eingeftinrt.

Das Regionalbiiro der Sozialversicherung versorgt die Bevolkerung durch den gesamten Lebenszyklus mit
Dienstleistungen und kiimmert sich um samtliche Antrage auf spezifische Sozialleistungen wie Sozialhilfe,
Mutterschaftsgeld und Kindergeld; ferner werden die Sozialversicherungsnummern und die "Karta Roza"
(Bezugskarte flr kostenfreie Medikamente) ausgestellt und Antrége auf Energiekostenzuschiisse
bearbeitet. Dariiber hinaus ist das Buro fiir eine Reihe von Rentenleistungen zustandig, u.a. die
Altersrenten, die Invaliditats- und Erwerbsunféhigkeitsrenten, die Hinterbliebenenrenten sowie ausléndische
Renten. Das Biiro ist zudem an der Abhaltung von Informationssitzungen fur Personen, die in der ETC
gemeldet sind, und fir Teilnehmerinnen des Projekts "Women in Work" beteiligt.

Das Wohnungsamt setzt heute eineN Gemeinwesenarbeiterin ein, die/der in der Gemeinschaft
Aufklarungsarbeit dber die verschiedenen vom Wohnungsamt gebotenen Hilfen und Dienstleistungen
verrichtet. Ferner hilft die/der Gemeinwesenarbeiterin Dienstleistungsnutzerinnen beim Ausfiillen von
Antréagen und begleitet Einzelne und Familien durch den gesamten Ablauf. Die Drei-Stadte-Zone rangiert
auf der Liste von Orten mit minderwertigen Unterkiinften ganz oben. Die wenigsten Wohnungen in den
Cottonera Lines sind Eigentum der Bewohnerinnen; daraus resultieren hdufig eine mangelnde
Instandhaltung und der Bedarf an umfangreichen Reparaturen und Verbesserungsmanahmen.

Das Erwachsenenausbildungszentrum fir Menschen mit Behinderung ist fiir die Tagesbetreuung von ca. 18
Nutzerinnen mit unterschiedlichen geistigen Behinderungen ausgelegt. Die gebotenen Aktivitdten sollen die
Nutzerlnnen ermutigen und ihnen helfen, ihr Leben besser zu bewdltigen. Dabei spielen Individualpléne
eine wichtige Rolle. Jede Woche werden mehrere soziale, Bildungs- und Freizeitaktivitdten veranstaltet. In
regelmaRigen Einzel- und Gruppentrainingssitzungen wird die Selbstandigkeit der Betroffenen gefordert, sei
es fir zuhause oder fiir die Gesellschaft. Obwohl zweitrangig, bietet das Tageszentrum auch den
Pflegeverantwortlichen — h&ufig &ltere Verwandte, die selbst auf Unterstitzung angewiesen sind — die
Mdglichkeit einer kurzfristigen Betreuung und Unterstiitzung.

Hier weitere Angaben zu den oben dargestellten Dienstleistungen: "Cottonera Community Service". Dieser
Dienst bietet Einzelpersonen und Familien kurz- und langfristige Unterstiitzung in Form von
Sozialbetreuung und (ber in der Gemeinschaft verankerte Projekte. Sozialbetreuerinnen helfen Familien
mit Risikokindern, um einen Entzug des Sorgerechts abzuwenden. Damit einher geht moglicherweise eine
Arbeit mit den Eltern, um Probleme wie Vernachlassigung, korperliche oder verbale Misshandlung und
psychische Stdrungen anzugehen und Einweisungen in Facheinrichtungen (z. B. fir Drogenabh&ngige oder
psychiatrische Dienste) in die Wege zu leiten. Die Sozialbetreuerlnnen kiimmern sich auch um Kinder und
Jugendliche mit Gefiihls- und Verhaltensstérungen, die in der Folge einem erhdhten Risiko von
Arbeitslosigkeit, Armut und sozialer Ausgrenzung ausgesetzt sind. Veranderte Lebenssituationen wie
Nachwuchs, das Scheitern einer Ehe und der Verlust des Arbeitsplatzes oder der Wohnung wirken mitunter
schwéchend auf Einzelne und Familien, und jene, die Uber keine ausreichende Stutze verfligen, sind in
solchen Momenten vielleicht auf eine Intervention angewiesen. Sozialbetreuerinnen unterhalten auch mit
anderen lokalen Gruppen und Organisationen Netzwerke und kénnen in solchen Féllen helfend eingreifen.
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ACCESS kann auBerdem mit einer Reihe von Beispielen flir Gemeinwesenarbeit aufwarten.

= "Progett Taghlim™: Dieses Projekt zielt auf die Steigerung der Schulleistungen von Kindern - v. a.
durch eine Férderung in Lesen, Schreiben und Rechnen — und eine Aufwertung von Bildung ab.
Das Projekt setzt auf junge Freiwillige im Alter zwischen 16 und 20 Jahren, die jeweils einmal in
der Woche nach der Schule mit einem Kind arbeiten und bei den Hausaufgaben bebhilflich sind.

» "Project Reach": Arbeit mit Jugendlichen, die dem Schulunterricht haufig fern bleiben und sich
damit langfristig einem hoheren Arbeitslosigkeitsrisiko aussetzen. Das Projekt geht auf
individuelle, familidre und schulische Faktoren ein und verfolgt so das Ziel, die Haufigkeit der
Abwesenheiten zu verringern und die Bildungs- und Beschéftigungsaussichten dieser
Jugendlichen zu verbessern.

= "Klabb Sajf"(Sommerclub): Kinder im Alter zwischen 6 und 12 Jahren finden hier eine sichere
Umgebung und informelle Bildungsmdglichkeiten vor. Das Projekt bietet zwei Mal wdchentlich
kreative und erzieherische Aktivitdten fiir Kinder, mit Unterstlitzung von Freiwilligen aus der
Gemeinschaft. Lernen mit Kunst und Handwerk, Theater, Sport und Tanz bildet einen festen
Bestandteil des Projekts; zum Ausklang findet eine von den Kindern selbst gestaltete
Talentschau statt. ABACUS, eine Gruppe von Freiwillen aus der Gemeinschaft, hat mehrere
Theaterforen initiiert, die in értlichen Grund- und Sekundarschulen abgehalten werden; sie dienen
der Bewusstseinsforderung flir psychosoziale Probleme wie Mobbing unter Schalerinnen und fur
Fragen zum Eltern-Kind-Verhaltnis.

APPOGG hat massive Anstrengungen unternommen, um "Homestart Malta" auf lokaler Ebene auf die
Beine zu stellen. Die Struktur besteht seit nunmehr einem Jahr. Das Ziel ist die Ausbildung von Freiwilligen,
die Familien mit zumindest einem Kind bis zu funf Jahren und h&uslicher Stressbelastung unterstiitzend,
freundschaftlich und praktisch betreuen und damit familidren Krisen und dem Auseinanderbrechen des
Familienverbands entgegenwirken. APPOGG spielt eine forderliche Rolle bei der ErschlieBung privater
Gelder fur dieses Projekt und bietet die notwendigen Strukturen wie z. B. ein Verwaltungskomitee auf, trifft
die Auswahl einer/eines Koordinatorin/Koordinators und stellt die Gebdude flir das Projekt bereit.

3.2 Budgets und institutionelle Arrangements

ACCESS féllt in die Zustandigkeit des Ministeriums fiir Familie und soziale Solidaritat, wie die meisten der
am Komplex beteiligten Einrichtungen, mit Ausnahme der ETC - Beschaftigungs- und
Ausbildungskooperation (Ministerium flir Bildung, Jugend und Beschéftigung). Ein Direktorium, das alle
zwei Monate zusammentritt und dem neben der/dem Leiterin fihrende Beamtinnen/Beamte der zu
ACCESS gehorenden Einrichtungen angehdren, berwacht die Gesamtstrategie des Komplexes und die
verschiedenen Dienstleistungen und Projekte. Ein Verwaltungsteam, das sich aus den Leiterlnnen der
einzelnen ACCESS-Einheiten zusammensetzt, kommt alle zwei Wochen zusammen, um Abléufe,
gemeinsame Projekte, neue Bedurfnisse, Neuentwicklungen in der Gemeinschaft und Probleme der
Personalschulung zu besprechen und sich gegenseitig tiber innerhalb der jeweiligen Einrichtung lancierte
Initiativen auf dem Laufenden zu halten.

Es werden zahlreiche gemeinsame Projekte organisiert, an denen mindestens zwei der ACCESS-Einheiten

und auch andere Organisationen aus der Gemeinschaft mitwirken. Die Integration des Biros der
Sozialversicherung stellte die gro3te Hiirde dar. Dieses neigt dazu, nur Dienstleistungen anzubieten, die es
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auch in anderen regionalen Bliros im ganzen Land gibt, und bringt sich kaum in gemeinsame Vorhaben ein.
Seit der Bestellung eines neuen Bezirksleiters vor ein paar Monaten verbessert sich die Situation.

Die maltesischen Behdérden leisteten eine markante Investition in das neue Programm. Nachstehend eine

Aufstellung des Gesamtbudgets 2005:
(in Tausend MTL) (1 MTL = ca. 0,429 £€)

APPOGG MTL 70
Beschaftigungs- und Aushildungskooperation MTL 20
Wohnungsamt MTL 15
Ministerium fur Bauten und Infrastruktur MTL 45

Amt fiir Altere und kommunale Dienstleistungen MTL 15

Gesamt MTL 165

Es gibt keine gemeinsamen Richtlinien, da die Ablaufe in den einzelnen Einheiten einer eigenen
ubergeordneten Organisationen entspringen. "Smartkids" und der "Cottonera Community Service", die zu
APPOGG gehdren, und das Erwachsenenbildungszentrum flir Menschen mit Behinderung sind
Einrichtungen, die der Stiftung fiir Dienstleistungen der sozialen Wohlfahrt angehéren; insofern ware fir sie
eine einheitliche Politikstruktur denkbar. Wie bereits erwdhnt, gibt es jedoch eine eigene Zieldefinition fiir
ACCESS und eine Vision, die von allen Einheiten geteilt wird. Mit Ausnahme des Regionalbiros der
Sozialversicherung, das in den Bereich der Zivilverwaltung fallt, sind samtliche Einheiten im &ffentlichen
Sektor angesiedelt.

Neben der formalen Struktur des Direktoriums und den Managementsitzungen werden gemeinsame
Trainingseinheiten und Veranstaltungen zur Teambildung abgehalten, um zwischen den Mitarbeiterinnen
der verschiedenen Einheiten positive Arbeitsbeziehungen herzustellen. Auf informeller Ebene werden
Dienstleistungsnutzerlnnen vom ersten Anlaufpunkt haufig an andere Stellen weitergeleitet. Begunstigt wird
dies durch die gemeinsame Unterbringung im selben Gebaude. Am Empfang steht dem Personal und den
Dienstleistungsnutzerinnen auBerdem Informationsmaterial zu allen Dienstleistungen zur Verfligung. Es
werden zahlreiche gemeinsame Projekte organisiert, an denen mindestens zwei der ACCESS-Einheiten
und auch andere lokale oder nationale Organisationen mitwirken, die in der Gemeinschaft tatig sind. Ein
wichtiger Aspekt von ACCESS iist die Netzwerkarbeit mit anderen Gemeinschaftsgruppen. Dies geschieht in
Form von Treffen mit fuhrenden Personen aus der Gemeinschaft, Priestern und Vertreterinnen
regierungsunabhéngiger Organisationen, bei denen Mdglichkeiten zur Zusammenarbeit sondiert werden.
Das Verhdltnis zu den Kommunalrdten hat sich dber die Jahre verbessert, in dem Male, wie das
gegenseitige Vertrauen und die gegenseitige Anerkennung der Arbeit und Leistungen fir die Gemeinschaft
zugenommen haben.

Die Kompetenzen und Qualifikationen der ACCESS-Mitarbeiterinnen sind unterschiedlich und h&ngen von
der Art ihrer Arbeit ab. Es gibt sowohl Arbeitsplatze fiir gering Qualifizierte als auch solche fiir
Aushildungsberufe (z. B. Gartnerei, Instandhaltung) und Verwaltungsstellen (z. B. Sozialarbeiterinnen,
Jugend- und Gemeinwesenarbeiterinnen). Die Mitarbeiterlnnen sind Giberwiegend beamtet oder Angestellte
des offentlichen Dienstes. Chancen auf berufliches Weiterkommen sind gegeben. Die meisten Einheiten
bieten das ganze Jahr (ber Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten, lebensbegleitendes Lernen wird
angeregt und gefordert. Die Mitwirkung von Freiwilligen ist willkommen (bei Projekten der
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Gemeinwesenarbeit haufig der Fall); sie werden im Allgemeinen mit der Schulung und Beaufsichtigung
betraut. Zahlreiche Studentinnen absolvieren im Zuge ihrer Ausbildung Praktika bei ACCESS.

3.3 Evaluierung und Monitoring

Monitoring und Evaluierung von Dienstleistungen ist ein Problemkreis, der fir Politkmacherlnnen, die
Verwaltung, Dienstleistungsanbieterlnnen und Nutzerlnnen gleichermalRen immer mehr an Bedeutung
gewinnt. Dabei stellt die Suche nach zuverldssigen Messfunktionen und Indikatoren zu Wirksamkeit und
Effizienz von Dienstleistungen — und mehr noch zu den Auswirkungen auf verschiedene
Akteurinnen/Akteure und Interessenvertreterinnen — nach wie vor eine gewaltige Herausforderung dar. ES
lasst sich allgemein beobachten, dass beziiglich der laufenden Uberwachung und Bewertung der
Umsetzung und der Wirkung von Programmen in den EU-Landern klare Arrangements weitgehend fehlen.
Insgesamt kann angemerkt werden, dass zu ACCESS noch keine umfassenden Daten fiir eine Beurteilung
der Dienstleistungserbringung in den verschiedenen Einheiten vorliegen.

Das Arbeitsprogramm von ACCESS ist im jahrlich aufgesteliten Betriebsplan festgehalten. 2006 wurde
zudem ein "Geschéftsplan” flr einen Zeitraum von drei Jahren entwickelt. Die/der ACCESS-LeiterIn hat die
Aufsicht Uber dessen Umsetzung. Bislang liegen zwei ACCESS-Arbeitsherichte vor (Eréffnung bis
Dezember 2003 sowie 2004/2005). Die meisten Einheiten wie das APPOGG und die ETC erstellen parallel
dazu eigene Berichte, die Informationen (iber die bei ACCESS angesiedelten Dienste enthalten. Diese
Berichte dienen dazu, die Dienstleistungsnutzerinnen iber die durchgefiinrte Arbeit in Kenntnis zu setzen
und gleichzeitig eine Moglichkeit fiir Rlickmeldungen und Diskussionen zu schaffen.

Daruiber hinaus fiinren alle beteiligten Stellen verschiedene Datenaufzeichnungen und Statistiken, die
Aufschluss Gber die Inanspruchnahme von Dienstleistungen und uber Wartelisten geben; bei spezifischen
Projekten (s.0.) werden auflerdem Evaluierungsberichte erstellt. Die APPOGG-Dienststellen legen
monatliche Berichte u. a. zur Beanspruchung von Dienstleistungen, zu Wartelisten und Fallzahlen sowie zur
Projektumsetzung vor. Auf jéhrlicher Basis finden Mitarbeiterinnenbeurteilungen statt, bei denen fiir jedes
Teammitglied eine Leistungshewertung stattfindet, aber auch Lernbedarf und berufliche Entwicklungsziele
bestimmt werden. Mitarbeiterinnentreffen und Kontrolle gewéhrleisten hochwertige Ergebnisse und tragen
zur Stress- und Burnoutprévention bei. Aus- und Weiterbildungen fir Mitarbeiterinnen sorgen fiir die
kontinuierliche Erweiterung von Kompetenzen und Wissen, auRerdem stellen sie Aktivitdten dar, die der
Teambildung und damit dem gemeinsamen Arbeiten zutrdglich sind. Ein Augenmerk gilt den
Betreuungsstandards, die zur Sicherstellung der Dienstleistungsqualitét streng eingehalten werden.

Eine in der Gemeinde verankerte Initiative wie ACCESS zeichnet sich fiir die betreuten Orte durch mehr
Wirkung und Nutzen aus, da in der Planung und Umsetzung der Dienstleistungen Flexibilitdt — wo immer
mdglich — nicht nur gestattet, sondern haufig sogar geférdert wird. Im Direktorium und im Leitungsteam
setzt sich allmahlich eine Kultur durch, die auf die Einbindung der Dienstleistungsnutzerinnen Bedacht
nimmt. Obwohl noch Spielraum fir Fortschritte gegeben ist, sind sich die Mitarbeiterlnnen immer mehr der
Notwendigkeit bewusst, die Nutzerinnen in den verschiedenen Etappen der Planung, Umsetzung und
Bewertung von Dienstleistungen miteinzubeziehen. MalRnahmen zur Heranfiihrung an die Dienstleistungen
wiederum ermdglichen es gerade in der Arbeit fur die Gemeinwesenentwicklung, dass ACCESS-Projekte
die am starksten Ausgegrenzten und Menschen, die aus eigenem Antrieb oft keine Hilfe suchen wirden,
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erreichen konnen. Es sind mehr Humanressourcen notwendig, um die am starksten Gefahrdeten
anzusprechen - sie erfordern recht arbeitsintensive Methoden wie Hausbesuche oder Stral3ensozialarbeit.

Die Wirksamkeit konnte auf unterschiedliche Weise und in mehreren Arbeitssektoren verbessert werden.
Die Stiftung fiir Dienstleistungen der sozialen Wohlfahrt ist fiir die Kontrolle der ACCESS-Finanzen
verantwortlich und leistet auRerdem logistische Unterstlitzung bei Bestellungen von Biromaterial, fur IT-
Supportleistungen, beim Abschluss von Wartungsvertrdgen usw. Dies wirkt sich sowohl auf die
Kostenwirksamkeit als auch die Effizienz positiv aus, da mehr Zeit fiir Projektmanagement zur Verfigung
steht. Dass mehrere Dienstleistungen in der Nahe — namlich im selben Geb&ude — untergebracht sind,
sorgt ebenfalls fur mehr Effizienz. So lassen sich in vielen Fallen Zeit und Ressourcen sparen, wenn es
darum geht, Kundinnen weiterzuleiten, Auskiinfte einzuholen oder gemeinsame Projektsitzungen
abzuhalten. Auch die Verankerung in der Gemeinschatt steigert die Effizienz, da sich Bediirfnisse leichter
orten lassen und neue Initiativen oder allféllige Probleme schneller sichtbar werden.

Es ist schwer einschatzbar, welchen Effekt die Schaffung von ACCESS auf die lokale Bevélkerung hat, da
lickenlose Daten zu den verschiedenen Aspekten der ACCESS-Arbeit fehlen. Ein paar Spekulationen sind
indes zulassig.

So ist beispielsweise offensichtlich, dass "Smartkids" fiir die Dienstleistungsnutzerinnen etwas gebracht hat
und einen guten Ruf genieft. Oft ist es Mundpropaganda, durch die Eltern auf diese Dienstleistung
aufmerksam werden. Das Feedback von Eltern ist sehr positiv, und auch die Warteliste bestatigt die starke
Nachfrage nach der Dienstleistung, sowohl seitens Mittelklasse- als auch gering verdienender Familien. Die
Seminare (ber die elterlichen Kompetenzen finden ebenfalls starken Zulauf, was als Indikator fiir die
Qualitat der Dienstleistung und deren zweckgerechte Anpassung an die Bediirfnisse der Nutzerlnnen
gedeutet werden kann — v. a. auch insofern, da es normalerweise oft schwierig ist, die Menschen fir die
Teilnahme an solchen Kursen zu gewinnen. Die Teilnahme der Vater an der Dienstleistung ist ebenfalls ein
Indikator fiir deren Wirkung, da in Malta die Rolle der Kinderbetreuung traditionell den Mittern zukommt.
Positive Ubergange zum Kindergarten sind ein weiterer Hinweis auf den Erfolg der Dienstleistung.
"Smartkids" fungiert daneben als Ausbildungsanbieter, da Studentinnen aus Studienrichtungen der
Kinderbetreuung hier ein Praktikum absolvieren kénnen. Darliber hinaus war die Einrichtung in die
Konzeption von Qualititsstandards fiir Kinderbetreuungszentren eingebunden. Noch ist es zu friih fir eine
Aussage (ber eine allfallige Auswirkung dieser Dienstleistung auf die spétere Bildungsleistung der
"Smartkids"-Kinder. Dafiir miisste eine Nachbeobachtung ("Tracer Study") durchgefiihrt werden.

Zunachst zur Problematik der Wirksamkeit. Wie soll bewertet werden, ob ACCESS die gewiinschten
Ergebnisse erfolgreich voranbringt? Dazu missen selbstverstandlich die Ziele bzw. Zielgruppen der Politik
berticksichtigt werden (siehe unten, Punkt 1). Eine Reihe von Indikatoren fallt ins Gewicht:

= HeranfihrungsmalRnahmen. Es soll (insbesondere in der Gemeinwesenentwicklung) mdglich
werden, die am starksten Ausgegrenzten und Menschen, die von sich aus keine Hilfe suchen
wirden, zielgruppenspezifisch zu erfassen.

= Dienstleistungserbringung mit Schwerpunkausrichtung. Ein regionales Gemeinschaftsprojekt mit
prazisem Aktionsradius ist besser in der Lage, die spezifischen Merkmale und den Bedarf der
Bevolkerungsteilgruppen an Dienstleistungen und anderen Formen von Hilfe zu identifizieren.
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= Eine in der Gemeinschaft verankerte Dienstleistungserbringung erlaubt die rechtzeitige
Erkennung von Bedirfnissen der Nutzerinnen und beginstigt auf diese Weise frihzeitige
Interventionen oder sogar vorbeugende MaRnahmen.

Der zweite Problemkreis betrifft die Effizienz. Wie lasst sich ACCESS beziiglich der bestmdglichen
Umsetzung seiner Aufgaben und Verpflichtungen einschétzen? Die folgenden Indikatoren fallen fiir in der
Gemeinschaft verankerte Dienstleistungen und Dienstleistungsanbieterinnen ins Gewicht.

= Begunstigung der Interaktion und Koordination mit regierungsunabhéngigen Organisationen
sowie mit informellen Hilfsnetzwerken.

= Beitrag zum Aufbau von Vertrauen und gegenseitigem Respekt zwischen
Dienstleistungsanbieterinnen und ihren (potenziellen) Kundinnen.

= Bereitstellung von Dienstleistungen im selben Geb&ude spart Geld und Ressourcen.

= Da die Stiftung fur Dienstleistungen der Sozialwohifahrt die Finanzen kontrolliert, logistische
Unterstitzung und IT-Supportdienstleistungen bietet und auch beim Abschluss von
Wartungsvertragen behilflich ist, hat sich die Kostenwirksamkeit verbessert; zudem wird mehr Zeit
fir Projektmanagement freigesetzt.

Der Aspekt der Wirkung schlieflich ist wahrscheinlich am schwierigsten zu beurteilen. Eine Reihe von
Indikatoren fallt ins Gewicht. Die/der Generaldirektorin von ACCESS beispielsweise streicht die folgenden
positiven Ergebnisse hervor:

Die Riickmeldungen der Eltern fallen sehr positiv aus.

Die Warteliste bestatigt die starke Nachfrage nach der Dienstleistung.

= Rege Teilnahme an den Seminaren (iber elterliche Kompetenzen.

= Teilnahme der Véter (traditionell f&llt in Malta die Kinderbetreuung den Miittern zu).

= "Smartkids" als neue Dienstleistung in der Angebotspalette von ACCESS ist auch insofern
relevant, als Praktikumsplatze flr Studentinnen aus einschlagigen Studienrichtungen vergeben
werden. Dariiber hinaus war die Einrichtung in die Konzeption von Qualitdtsstandards fir
Kinderbetreuungszentren eingebunden. Noch ist es zu friih fiir eine Aussage (ber eine allféllige
Auswirkung dieser Dienstleistung auf die spatere Bildungsleistung der "Smartkids"-Kinder. Dafiir
ware eine Nachbeobachtung ("Tracer Study") angebracht.

= Die Einrichtung ist fiir Kinder und Familien von Relevanz. Es wurden mehrere Projekte durch
Initiativen verwirklicht, die bei der Gemeinwesenarbeit ansetzen und auf die Schreib- und
Lesefertigkeiten sowie das Bildungsniveau abzielen. Durch die Unterstitzung in Form von
Sozialbetreuung spielt sie eine zentrale Rolle fiir den Rickgang der Anzahl an Heimkindern, da
Risikokinder innerhalb der Gemeinschaft beobachtet werden und mit den Familien
Intensivbemiihungen gesetzt werden konnen, um abtragliches Verhalten zu bereinigen und die
elterlichen Kompetenzen zu verbessern.

= Das "Reach"-Projekt widmet sich seit drei Jahren der Problematik des Schulabbruchs und der

Schulverweigerung; heute werden erste Erfolge sichtbar, was die Anwesenheitsraten im

Unterricht und die Wiedereingliederung in den Schulbetrieb anbelangt.

Anhand der derzeit verfiugbaren Informationen ergibt sich ein positives Gesamtbild. In einigen Punkten
kénnen die Ergebnisse als sehr gut angesehen werden. Vier Arbeitsjahre lassen allerdings nur die Messung
von Kurzzeiteffekten zu. Es ist zu frih fur ein Monitoring der mittelfristigen Effekte und Leistungen sowie
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allfalliger versteckter Auswirkungen. Mehrere wesentlicher Voraussetzungen erfordern eine besonders
lange Entwicklungsphase (z. B. Vertrauenshildung, Aufbau von Selbstvertrauen).

3.4. Entwicklung in der Zukunft

Eine genauere externe Evaluierung von ACCESS ist fur Ende 2007 geplant. Das Ubergeordnete Ziel ist es
festzustellen, welche Auswirkung ACCES auf die Gemeinschaften von Cottonera und Kalkara zu Tage
gebracht hat. Bei der Bewertung werden die Aktivitatsraten der verschiedenen Dienstleistungen, das
AusmalR der Nutzerinnenbeteiligung und die Zufriedenheit der Nutzerlnnen berticksichtigt. Die Evaluierung
soll ferner ermitteln, wie gut die Cottonera-Gemeinschaft iiber das Dienstleistungsangebot von ACCESS
Bescheid weil3. Und nicht zuletzt hat die Evaluierung eine Analyse der Komplementaritat der
Dienstleistungen zum Gegenstand und untersucht, inwieweit gemeinsame Arbeitsverfahren entstanden sind
und wie viele innovative Arbeiten und Projekte hervorgebracht wurden.

Nahezu zeitgleich werden in Valletta, Birkirkara und in der St Paul's Bay mit ACCESS vergleichbare
Initiativen gestartet. Diese Regionen wurden aufgrund der besonderen Bedarfslage in der dortigen
Gemeinschaft ausgewahit.

Aus einer von der ETC (Beschéftigungs- und Ausbildungskooperation) beauftragten Studie geht hervor,
dass knapp die Hélfte der Befragten kein Bewusstsein dafiir besitzt, worin angemessene
Kinderbetreuungseinrichtungen bestehen; 71 % waren der Ansicht, dass die Offentlichkeit tiber den Nutzen
von Kinderbetreuungseinrichtungen schlecht informiert ist. Ministerin Cristina (MFSS) stellte einen Bezug
zum "Smartkids"-Zentrum im ACCESS-Komplex her. Sie filhrte aus, dass die maltesische Regierung derzeit
gemeinsam mit dem Kommunalrat von Birkirkara ein Zentrum nach dem Vorbild von "Smartkids" errichtet,
da in der Offentlichkeit ein starkes Interesse an qualitativ hochstehender Kinderbetreuung vorhanden sei.
Die Regierung sei deshalb gefordert, auf dieses Interesse auf wirksame Weise zu reagieren. "Jetzt, da wir
auf einer soliden Basis stehen, kann es nur vorwarts gehen. Die Kinderbetreuungspolitik und all die
MalRnahmen, die die Regierung in jingster Vergangenheit zugunsten der Kinder gesetzt hat — von
entsprechenden Gesetzen bis zu familienfreundlichen BudgetmalRnahmen —, verdeutlichen, dass die Kinder
in der Agenda dieses Landes ganz oben stehen."”

Damit ACCESS auch in anderen benachteiligten Gemeinschaften Maltas Erfolg haben kann, gilt es als
erstrebenswert, dass Behdrden und Dienstleistungsanbieterinnen sich zundchst die Frage stellen, inwieweit
drei Voraussetzungen gegeben sind. Flr den Erfolg einer Innovation (z. B. einer neuen Dienstleistungsart)
oder eines neuen Verhaltenstyps (z. B. Nutzung einer Kinderbetreuungs-Dienstleistung) muss gewahrleistet
sein, dass die Birgerinnen bereit (es muss flir die Akteurinnen/Akteure vorteilhaft sein), willens (es muss
kulturell legitim, d. h. ethisch oder religiés vertretbar) und durchfihrbar sein (d. h., die "technischen" Mittel
wie materielle und gesetzliche Bedingungen missen gegeben sein). Damit neues Verhalten angenommen
wird (z. B. die Nutzung einer neuen Dienstleistung, ein neuer Lebensstil), ist es u. U. notwendig, dass jene
der drei Vorraussetzungen, die am langsamsten fortschreitet, das Tempo der tatsdchlich sichtbaren
Veranderung bestimmt. Die Ubernahme von Innovationen ist fiir gut Situierte (kulturelle und wirtschaftliche
Eliten) oft einfacher, wahrend Benachteiligte mit weinig Vermdgen und bescheidenem Humankapital haufig
groRere Mihe haben.

7 Rede auf der Konferenz (iber Qualitét von Kinderbetreuung, 27. April 2007
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4. Bedeutung fir und Ubertragbarkeit in andere einzelstaatliche Kontexte

Die Ubertragbarkeit ist nach allgemeiner Auffassung hoher bzw. eher herstellbar, wenn PolitkmaRnahmen
und Programme Einzelzielen und einfachen Problemen gewidmet sind, kaum Nebeneffekte generieren,
Akteurlnnen mit hohem Informationsstand und/oder leicht vorhersehbare Ergebnisse implizieren. Diese
Bedingungen konnen fur ACCESS kaum gelten, weshalb sich die Diskussion uber eine Politikiibertragung
als schwieriger erweist. Da die maltesische Regierung jedoch Uberwiegend einem zentralistischen Modell
verpflichtet ist, stellt dies ein interessantes Beispiel angewandter Sozialwissenschaften dar (Schaffung
geeigneter Infrastrukturen, Bemiihungen zur Bindelung von Abteilungen, Verwaltung verschiedener
Akteu