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Zusammenfassung

Der Kontext

Das Peer-Review-Seminar im Bereich der Strategien zur sozialen Eingliede-
rung in den EU-Mitgliedstaaten fand am 12. und 13. September in Lissabon
statt. Gastgeber war im Namen der portugiesischen Regierung das Institut
flr soziale Sicherheit (Instituto da Seguranca social). Die teilnehmenden
Peer-Ldnder waren Zypern, Danemark, Frankreich, Ungarn, Irland, Italien,
Malta und Schweden, zusammen mit den Reprdsentanten der Interessen-
vertretungen ATD Vierte Welt, European Anti-Poverty Network (EAPN)
und REVES (The European Network of Cities and Regions for the Social
Economy).

Ziel des Reviews war, die Leistungen und Erfolge von zwei innovativen
MafRnahmen zur Unterstlitzung sozialer Entwicklung auf lokaler Ebene zu
untersuchen, deren Hauptzielsetzungen die Mobilisierung aller relevanten
Interessenvertreter und die Férderung der Partizipation von Menschen sind,
die unter sozialer Ausgrenzung leiden. Diese MalBnahmen werden seit dem
Jahr 2000 im Rahmen des Programms flir die soziale Entwicklung von
Kommunen durchgeflihrt, das Teil des Programmes flir Beschaftigung, Aus-
bildung und soziale Entwicklung (Operational Programme for Employment,
Training and Social Development OPETDS) ist.

Dies war der dritte Peer-Review, in dessen Mittelpunkt die schrittweise
Mobilisierung lokaler Akteure und die Einbeziehung der Bevdlkerung und
potenzieller Nutzer steht, um Probleme der Armut und sozialen Ausgrenzung
anzugehen. Das Seminar bot neben der Méglichkeit zu gegenseitigem Lernen
auch Anhaltspunkte fiir den potenziellen Transfer in andere EU-Mitglied-
staaten von politischen MalRnahmen, die regionale (oder lokale) Initiativen
oder Projekte im sozialen Bereich unterstlitzen und von partnerschaftlich
arbeitenden 6ffentlichen und privaten (gemeinntitzigen) lokalen Akteuren
gefdrdert werden. Zum besseren Verstandnis, was diese Projekte konkret
mit sich bringen und wie sie umgesetzt werden, wurden am ersten Seminar-
tag zwei Projekte in der Region Alentejo besucht, die im Rahmen dieser
MalRnahmen unterstltzt werden.
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Die bewahrte Praxis

1. Netzwerke fiir die soziale Entwicklung leisten technische Unterstlitzung
fur lokale Akteure sowie Hilfen in den Bereichen Entwicklungsmethodologie,
Ausbildung der Humanressourcen, Diagnose, Design und Implementierung
von sozialen Aktionspldnen. Ein Netzwerk — eine Vereinigung von Akteuren
innerhalb eines lokalen Sozialausschusses — bietet den Handlungsrahmen,
indem es Ergebnisse koordiniert mit dem Ziel, die Aktionen effizienter zu ma-
chen, und geeignete Aktivitdten flir spezifische Populationen auswahlt. Die
bereitgestellte Unterstlitzung in dieser MalBnahme zielt auf die Aktivierung
und Konsolidierung lokaler Partnerschaft — bezUiglich der Finanzierung von
Erhebungen, Diagnosen, Informationen, technischer Beratung usw. — und
auf die Ausbildung von Fachkraften fiir die soziale Entwicklung, lokalen
Flhrungskraften und Freiwilligen.

2. Soziale und kommunale Entwicklung zielt auf die Verbesserung der
Lebensbedingungen flir von sozialer Ausgrenzung bedrohte Menschen
durch die Finanzierung lokaler Projekte, einschlieRlich spezifischer Akti-
onen, die sich auf ein wichtiges soziales Problem richten, der Férderung
der personlichen und sozialen Kompetenzen und Kapazitdten dienen, die
Menschen in ihrer Handlungsfahigkeit starken (Empowerment) und sie ak-
tiver in die Gemeinschaft einbinden. Darlber hinaus bietet die MaRnahme
Ausbildungsmaoglichkeiten flr diejenigen — Entwicklungsagenten, junge
Fachkrafte, Sozialarbeiter, Beamte, Freiwillige usw — die direkt in diese
Projekte involviert sind.

Organisationen, die berechtigt sind Projektantrage zu stellen, sind 6ffent-
liche (lokale Behérden oder lokale Geschaftsstellen der Sozialverwaltung)
und private gemeinn(itzige soziale Organisationen in Kooperation mit an-
deren lokalen Akteuren. Die Dauer der Projekte ist auf maximal zwei Jahre
begrenzt.

Die bisherigen Ergebnisse sind ermutigend: Zwischen 2001 und 2004
wurden in 163 Gemeinden soziale Netzwerke installiert und mehr als 700
Projekte im Rahmen der zweiten MalBnahme entwickelt, in die 157 000
Menschen (fast 60% Frauen) involviert waren. Nutzer sind Einzelpersonen,
Kommunen, Fachkrafte und Organisationen. Es ist zu erwarten, dass diese
Zahlen in der Periode 2005-2007 noch héher sein werden.
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Entsprechend der Evaluation einer Stichprobe von Projekten hatten die
MaRnahmen sowohl positive Auswirkungen auf die Nutzer wie auch auf die
Kommunen und die jeweils beteiligte Organisation. Flir die Nutzer hatten
91% der Aktionen sichtbare positive Auswirkungen gemaf der folgenden
Rangliste:

personliche Entwicklung und Verbesserung des Selbstbildes;
besserer Zugang zu Informationen;

— wachsende Kapazitdt flir die Jobsuche;

Entwicklung beruflicher Fahigkeiten.

Relevanz fir gegenseitiges Lernen und Ubertragbarkeit.

Die Teilnehmer waren beeindruckt von dem starken Engagement der lokalen
Akteure und der Mitarbeiter — Sozialarbeiter und Entwicklungsagenten — in
den besuchten Projekten. Sie stimmten darin (berein, dass die Projekte
die Integration in der Kommune férdern und die Lebensqualitat der Nutzer
verbessern kénnen und dass der dezentralisierte Bottom-up-Ansatz viele
positive Aspekte zeigt, die wiederum zu verschiedenen Formen des Trans-
fers anregen. Allgemeiner Konsens war, dass lokale Ansétze kein Ersatz
fur die nationale Sozialpolitik sind, sondern deren Wert steigern, besonders
dort, wo nationale MalRnahmen zum Sozialschutz und im Bereich Wohnen
ausgepragt sind. Ihre Effizienz ist dort am gré3ten, wo nationale Verwal-
tungen und Beamte sowohl auf zentraler als auch auf territorialer Ebene
die Bedingungen fur die horizontale Koordination und Bottom-up-Anséatze
schaffen.

Unterschiedliche Regierungsmodelle und besonders der unterschiedliche
Grad der Dezentralisation und Autonomie der dezentralen Behdrden in den
einzelnen Landern erschweren natlrlich den Transfer. Viele innovative As-
pekte der Maflnahmen sind jedoch von groRRer Relevanz und wurden als
Quelle gegenseitigen Lernens gesehen:

* Nationale politische MalRnahmen wie die hier untersuchten bilden den
entscheidenden Rahmen fir den Bottom-up-Ansatz, ausgerichtet auf
soziale Themen, an den Menschen orientiert und unter Einbeziehung
lokaler Interessenvertreter. Sie bestatigen die Bedeutung jedes Einzelnen
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im Kampf gegen soziale Ausgrenzung, sind ein Instrument zur Moderni-
sierung des Wohlfahrtsstaates und um den Weg zu ebnen fir eine ,lokale
Wohlfahrtsgesellschaft”.

® Die starke Betonung der lokalen sozialen Entwicklung als ein Mittel zur
Sicherung extrem diversifizierter Formen der sozialen Inklusion, anstelle
eines eingeschrankten Fokus auf wirtschaftliches Wachstum und Jobak-
tivierung, wurde begrtif3t. Gerade die neuen EU-Mitglieder sahen hierin
einen Weg zur Verbesserung der Situation jener, die vom Erwerbsleben
weit entfernt sind oder keinen Zugang zum Arbeitsmarkt haben.

® Solch ein dezentralisierter Prozess hilft, lokale Gemeinschaften zu rege-
nerieren — durch neue Netzwerke, die Entwicklung von Kapazitdaten und
den Aufbau einer ,grundlegenden lokalen Infrastruktur”, um schwierige
Probleme zu anzugehen.

® Ein lokaler sozialer Entwicklungsansatz bringt wichtige Verdanderungen
fur die Art der Bereitstellung von sozialen Services. In vielen Landern
werden die Formen der Bereitstellung von Dienstleistungen kritisiert oder
Sozialarbeiter sogar mit Feindseligkeit betrachtet. Hier jedoch arbeiten
sie enger mit und fur die Menschen.

Gleichzeitig benannten die Teilnehmer aber auch einige Problembereiche
und potenzielle Schwachen, die bei der Untersuchung dieser MaRnahmen
deutlich wurden und die den politischen Ansatzen, die dezentralisierte und
lokalbasierte Anséatze férdern, weitgehend gemein sind:

® Nachhaltigkeit und Kontinuitdt von lokalen Projekten und Aktionen wer-
den durch die kurzen zweijdhrigen Finanzierungsperioden der Projekte
behindert. Um das Vertrauen der Menschen flr die Partizipation zu ge-
winnen, ist eine langfristigere Basis erforderlich; im Fall Portugal ist die
Kontinuitdt von bestimmten Projekten jedoch durch lokale Behdrden,
andere Budgets oder Regierungsmittel sichergestellt.

e Das Mainstreaming solcher Initiativen bleibt eine offene Frage. Das Dilem-
ma besteht darin, einerseits die Projekte und Ressourcen auf Prioritdten,
benachteiligte Gebiete oder Gruppen auszurichten und andererseits ihre
Vervielfaltigung anzustreben, mit dem Risiko der Streuung und geringerer
Auswirkungen und Ertrage.

e Die Koordination der Bottom-up-Initiativen mit nationalen und EU-Strate-
gien und Politiken sowie die Kooperation zwischen verschiedenen Minis-
terien und Verwaltungen erscheint sehr schwach und muisste verbessert
werden.
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¢ Die Grundlagen der Partnerschaft mlissen préziser definiert werden. Es
ist in den sozialen Netzwerken nicht klar, wie lokale Partner zusammen-
arbeiten, eine koordinierende Rolle ausflillen oder aktiv in die Projekte
und die Implementierung der lokalen Sozialpldne einbezogen sind.

e Eine klarere Unterscheidung zwischen verschiedenen Ebenen der Parti-
zipation und die Definition von Wegen, wie die Nutzer einbezogen und
in ihrer Handlungsfahigkeit gestarkt werden kénnen, sind notwendig.

e Ein klarer Rahmen, der es mdoglich macht, dass die Projektarbeit und die
daraus gewonnenen Erkenntnisse zurlickwirken von dem dezentralisier-
ten Bottom-up-Ansatz auf die Entwicklung von nationalen MalRnahmen
und politischen Ansdtzen, scheint in der betrachteten MaRnahme zu
fehlen.

e Obwohl die MaRnahmen evaluiert wurden, mangelt es an Daten zu mess-
baren Zielsetzungen, Ergebnissen und Kosten. Offentliche Agenturen, die
gro3e Summen zur Finanzierung von privaten (gemeinnttzigen) Einrich-
tungen bereitstellen, miissen beurteilen, ob die Zielsetzungen erreicht
wurden, und die Erfahrungen aus dem Monitoring und der Evaluation fir
die Verbesserung zuktinftiger politischer MalRnahmen nutzen.

Das Programm unterliegt den Zielsetzungen der EU-Strategie zur sozialen
Eingliederung, insbesondere mit dem Schwerpunkt der Unterstlitzung vulne-
rabler Gruppen und Gebiete — indem es zur Bewusstseinsbildung und einer
gesteigerten Wahrnehmung fiir Probleme auf kommunaler Ebene beitrdagt
und bedarfsgerechte MaRnahmen férdert durch Partnerschaften zwischen
lokalen Behérden und NROs, Birgern und Nutzern, die innerhalb der EU-
Strategie und der NAP zuklinftig verstarkt werden sollten.
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1. Das Thema im nationalen Kontext

Die portugiesische Gesellschaft birgt interne Widersprliche, die schwierig
aufzulésen sind, mit einem Mix aus alten und neuen Mustern von Armut und
sozialer Ausgrenzung. Die neuen Muster sind durch unzureichende Qualifi-
kationen und Fertigkeiten charakterisiert und mit einer Reihe von Problemen
verknlpft: geringe Fahigkeiten, Analphabetismus, Ausgrenzung von Min-
derheiten, hdusliche Gewalt, schlechte Wohnverhéltnisse und Landnutzung
sowie alleinerziehende Eltern und untypische Familien. Die Effekte aus diesen
Problembereichen kumulieren und machen es schwierig, neue Antworten zu
entwickeln. 1998 erhielten 12% der Arbeiter in Portugal weniger als zwei
Drittel des durchschnittlichen Einkommens, 21 % der Bevdlkerung sind dem
Risiko der Armut ausgesetzt — 15% lebten in Dauerarmut.

Im letzten Jahrzehnt erfuhr das portugiesischen Wohlfahrtssystem eine
Reihe von Verbesserungen. Vor sieben Jahren flihrte Portugal ein Min-
desteinkommen ein, dessen Nutzer meistens junge oder dltere Menschen
sind, die keine Méglichkeit zur sozialen Eingliederung durch den Arbeitsmarkt
haben. Fur arbeitsfdhige Bezieher der Unterstlitzung werden die Zahlun-
gen nur kurzzeitig geleistet und regelméRig lGberprift. Die Gewdhrung von
Unterstlitzungsleistungen kann zurtickgezogen werden, wenn der Bezieher
sich weigert an einer QualifizierungsmalRnahme teilzunehmen oder nicht
nachweisen kann, dass er aktiv nach Arbeit sucht. Solch ein Sicherheitsnetz
ist ein positiver Schritt vorwadrts, aber immer noch unzureichend angesichts
einer Situation der wirtschaftlichen Abschwdachung, steigender Arbeitslo-
sigkeit und hoher Haushaltsdefizite.

Portugal erlebt gegenwartig aufgrund seiner unglinstigen ékonomischen
Entwicklung und hoher 6ffentlicher Haushaltsdefizite eine Periode der Un-
gewissheit im Hinblick auf die Prioritaten im Kampf gegen soziale Aus-
grenzung. Der Kampf gegen die Armut ist aber immer noch eine Prioritat,
auch wenn neue Initiativen nicht immer maoglich sind und die zusatzlichen
Investitionen in die Sozialpolitik nicht substanziell sind.

Die genannten sozialen Probleme konzentrieren sich in Gebieten, die spe-
zielle Aufmerksamkeit erfordern. Sie sind gekennzeichnet durch schlechte
Wohnqualitdt und einen hohen Anteil an Menschen, die in Armut leben, mit
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niedrigem Einkommen und fehlenden Qualifikationen sowie durch beson-
ders gefdhrdete Gruppen wie Kinder, dltere Menschen und Immigranten. In
Portugal hat Armut ein weibliches Gesicht. Frauen machen 60% der Armen
aus und sie bringen ihre Kinder mit.

Der nationale Kontext ist extrem diversifiziert und es kénnen unterschiedliche
Typen von Territorien identifiziert werden, die von touristischen und nur
malRig eingegliederten Zonen (hauptsachlich an der Sid- und Westkiiste)
bis zu 6konomisch benachteiligten stadtischen Regionen mit wachsenden
Gemeinschaften ausldndischer Migranten und zu verlassenen ldndlichen
Gebieten mit einer alternden Population reichen. Diese Verteilung bietet
nur wenig Veranlassung flir Zufriedenheit und bildet einen guten Grund in
Programme zu investieren, die sich bestimmten Gruppen oder spezifischen
Gebieten verpflichtet sehen, mit einem integrierten Ansatz fiir lokale Ent-
wicklungsprobleme.

Solch ein Kontext hat die Behérden Portugals dazu veranlasst, Verdnderun-
gen in der Regierung und im Management der sozialen Entwicklungspolitik
einzufliihren und gebietsbezogene Anséatze zu férdern, zentriert auf bedarfs-
gerechte, an der Basis oder der kommunalen Ebene orientierte L6sungen,
die dabei gleichzeitig jedoch zu einer zentralen Strategie beitragen, die auf
hoher Ebene koordiniert wird. Dieser Ansatz ist der Kern der MalRnahmen
zur sozialen Entwicklung von Kommunen, die Gegenstand dieses Peer-
Reviews sind.
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2. Europidischer Kontext und Perspektive

Die portugiesischen NAP Social Inclusion fiir die Jahre 2001 und 2003
stimmen in groBem MalRe mit den Zielsetzungen des Aktionsprogramms
der EU im Kampf gegen soziale Ausgrenzung Uberein, auch wenn sie bei
der genauen Definition der Prioritdaten und der Identifizierung von Finanzie-
rungsquellen zu kurz greifen. (Joint report on social Protection and social
Inclusion, p. 85).

Die untersuchten MalRnahmen sind SchllisselmaRnahmen und als solche
sozusagen ,das Flaggschiff” der guten Praxis des portugiesischen NAP/Incl.
Im Sinne der Zielsetzungen und Subziele der EU-Strategien zur sozialen
Eingliederung versuchen sie den Schwdachsten der Gesellschaft zu helfen,
umfassende Aktionen flir Gebiete zu entwickeln, die durch Ausgrenzung
gekennzeichnet sind, alle relevanten Akteure zu mobilisieren und die Partizi-
pation von bzw. den Dialog mit Menschen zu férdern, die von Ausgrenzung
betroffen sind.

Darlber hinaus ergdnzen sie einige andere politische Anséatze der EU wie:

e die Pflege der Entwicklung lokaler Beschaftigung auf der Basis lokaler
Partnerschaften und lokaler Aktionspldne im Rahmen der européischen
Beschaéftigungsstrategie;

e die Bildung von Partnerschaften, das Empowerment der Nutzer und die
Bekampfung von Diskriminierung mithilfe von Basisinitiativen, die das
zentrale Kriterium der Gemeinschaftsinitiative EQUAL sind;

e die Forderung von Organisationen des ,dritten Sektors” bzw. Non-profit-
Organisationen, Sozialbetrieben und ihrer Kooperationsbeziehungen zu
o6ffentlichen Institutionen.

Diese zwei mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds finanzierten Mal3nah-
men tragen durch ihre Ausrichtung auf vulnerable Gruppen und spezifische
Gebiete, die von Ausgrenzung betroffen sind, sowie durch die Mobilisierung
aller relevanten Partner direkt zu den Zielsetzungen von Portugals NAP/Incl
bei. Mit der Betonung der Rolle von lokalen 6ffentlichen und privaten Ak-
teuren, die innerhalb von Netzwerken oder Partnerschaften kooperieren,
haben diese MalBnahmen geeignete Koordinationsstrukturen entwickelt und
soziale Services adaptiert, um den Bedlrfnissen von Menschen, die unter
Ausgrenzung und Armut leiden, gerecht zu werden. Sie unterstlitzen und
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implementieren den ,Partnerschaftsansatz”, der bereits in den letzten 20
Jahren im Rahmen einiger Gemeinschaftsinitiativen durch die Kommisssion
gefdrdert wurde. Die Anerkennung dieses Ansatzes reflektiert einen neuen
Lésungsansatz flir diese Probleme sowie das Verstdndnis der multidimen-
sionalen Ursachen fiir Armut und Ausgrenzung und ihrer Konzentration in
bestimmten Gebieten oder Gemeinschaften.

Innovativ sind diese MalRnahmen im Hinblick darauf, dass sie bereits 1997
entworfen wurden (fir die lokalen Netzwerke) und seit dem Jahr 2000
implementiert werden — bevor die Bemuhungen zu mehr Koordination und
zur Verbesserung von Kapazitdten lokaler und regionaler Behérden in Ko-
operation mit den lokalen Interessenvertretern und Partnern, die ihrerseits
mobilisiert und zur Partizipation aufgefordert werden sollen, in den Mittel-
punkt der Strategien der EU und Mitgliedstaaten zur sozialen Eingliederung
gertickt wurden. Die Notwendigkeit nationale und EU-Programme mit regi-
onalen und lokalen Bemiihungen zu koordinieren, um eine integrierte und
multidimensionale Aktion auf territorialer Ebene flir die Bearbeitung von
sozialen Problemfeldern sicherzustellen, wurde im NAP Social Inclusion
2003-2005 viel umfassender anerkannt.

Die Sicherstellung der Einbeziehung aller relevanten Akteure ist keine leich-
te Aufgabe. Dieser Peer-Review zu einem gebietsbezogenen Ansatz, zu
Einbeziehung und Empowerment der Nutzer und der Partizipation lokaler
Akteure und lokaler Populationen — einschlie3lich der Freiwilligen — stellt
ein Beitrag zu dieser Dimension dar.

Wenig ist bekannt UGber die Einbeziehung anderer Interessenvertreter wie
etwa der Sozialpartner. Und die Ergebnisse der Ermunterung zu sozialer
Verantwortung und zum Engagement aller Blrger im Kampf gegen soziale
Ausgrenzung sind immer noch fragil und unbestdandig. Ob und wie sich
solche Anséatze auf die Qualitat und die Form der Bereitstellung von sozialen
Services und die Handlungsfahigkeit der Menschen auswirken, ist ebenfalls
weitgehend unbekannt. Hinzu kommt, dass wenn Evaluationen zu Ergebnis-
sen von jeder dieser dezentralisierten oder Bottom-up-Ansatze und Projekte
erhaltlich sind, die Auswirkungen von Aktionen und ihre Kosteneffizienz
haufig ignoriert werden und der Vergleich zwischen EU-Mitgliedstaaten
durch das Fehlen einer gemeinsamen Fachsprache, von Indikatoren und
Leistungsvergleichen kaum madglich ist.
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Dieser Review ergdnzt vorangegangene Reviews wie die zu den Lokalen
Entwicklungsvereinbarungen in Schweden und den Bdrgerschaftlichen so-
zialen Unterstitzungsnetzwerken in Finnland, die einem dhnlichen Ansatz
folgen. Neben der potenziellen Ubertragbarkeit auf andere nationale Kontex-
te (siehe Kapitel 4) bieten diese Reviews einige Themen von allgemeinem
Interesse und Relevanz fiir die zuklinftige Entwicklung der EU-Strategie zur
sozialen Eingliederung.

Die nadchsten Schritte der EU-Agenda werden zum Ende des Jahres 2005
die Uberarbeiteten Zielsetzungen der Europdischen Kommission fuir die Mit-
gliedstaaten sein und im Méarz 2006 eine Entscheidung des Européischen
Rates (iber gemeinsame Zielsetzungen flir die soziale Eingliederung und
den Sozialschutz - ein rationalisierter Ansatz. Die ndchste Prioritat ist,
eine neue Generation der NAPs/Incl vorzubereiten. Die Periode 2006 bis
2009 wird entscheidend sein flir die Bemihungen, das Lissabon-Ziel einer
Reduzierung der Armut bis 2010 zu erreichen.

Die Entwicklung der Sozialfonds sollte ebenfalls die Forderung nach gré3erer
Flexibilitat berticksichtigen, um auf Verdnderungen innerhalb der Lander
reagieren zu kénnen, indem sie sich nicht nur auf Qualifizierungsmal3-
nahmen konzentrieren, sondern gleichermaf3en auf die Unterstlitzung von
anderen Formen der Entwicklung von Kapazitdaten. Ein wichtiger Aspekt
ist die Fahigkeit aller Interessenvertreter auf EU- wie auch auf nationaler
und territorialer Ebene flexibler zu reagieren, einen breiteren Ansatz zu
lGbernehmen, der auf vielen Partnerschaften basiert, und eine gemeinsame
multisektorale Dimension zu entwickeln, beispielsweise durch die Koordi-
nation und Interaktion zwischen verschiedenen Akteuren wie den Komitees
flr Sozialschutz, Erziehung und Gesundheit auf EU Ebene.
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3. Das Beispiel der bewahrten Praxis

Die untersuchten Maflnahmen entstanden im Rahmen des Programms zur
Sozialen Entwicklung in Kommunen, als Teil des portugiesischen Programms
fiir Beschaftigung, Ausbildung und soziale Entwicklung (OPETDS), das zum
Ziel hat, ,neue Interventionsmodelle zu entwickeln, um neuen Herausforde-
rungen zu begegnen”. Sie werden auch in den NAP flir soziale Eingliederung
und Beschéftigung und im Regionalen Entwicklungsplan erwahnt.

OPETDS beinhaltet 5 Achsen, die die Bereiche Ausbildung und Ubergang in
Arbeit, lebenslanges Lernen, Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung,
Beschaftigungs- und Ausbildungspolitik sowie die Férderung sozialer Ent-
wicklung abdecken. Die flinfte Achse des Programms zielt spezifisch auf
die Férderung sozialer Entwicklung durch Interventionen, die entworfen
wurden, um die BedUrfnisse von benachteiligten Gruppen zu erfillen. Sie
unterstlitzt die soziale und berufliche Eingliederung von behinderten Men-
schen und benachteiligten Gruppen und férdert den sozialen Arbeitsmarkt,
soziale Kooperativen und die Entwicklung sozialer Einrichtungen.

Achse 5 beinhaltet sechs Elemente. Das Programm fiir die soziale Ent-
wicklung in Kommunen (5.1) wurde geschaffen, um die Menschen aktiver
als Burger einzubeziehen und ihre Lebensbedingungen zu verbessern, um
Faktoren der sozialen Ausgrenzung zu eliminieren und das soziale Geflige
zu revitalisieren. (Andere Programme nehmen Bezug auf die Integration
von behinderten Personen, die Integration in den zweiten oder sozialen
Arbeitsmarkt, die Unterstlitzung von Kooperativen und die Finanzierung
sozialer Einrichtungen). Zweck des Programms ist, integrierte Interventionen
zu starten, die den Menschen Zugang zum sozialen Umfeld verschaffen,
entweder Uber den Arbeitsmarkt, die soziale Wirtschaft, Selbstandigkeit,
Kooperativen oder kommunale Aktivitaten. Flr einige Gruppen der Bevol-
kerung werden die Lebensbedingungen zunehmend schwieriger und das
Programm ist daher hadufig mit Situationen grolRer sozialer Fragilitdt kon-
frontiert, genauso wie mit erheblichen territorialen Unterschieden. Es muss
dynamische Prozesse kreieren, die stark genug sind, mit den Situationen an
der Basis umzugehen. Solche Initiativen bendtigen finanzielle Unterstlitzung
und Komplementaritdt im Hinwirken auf die gleichen Zielsetzungen.
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Das Programm arbeitet mit einer Reihe von Lésungsanséatzen, die als Ant-
wort auf lokale Probleme entwickelt wurden und zur Bildung eines sozialen
Netzwerkes flhren. Sie sind imstande, eine Diagnose der spezifischen
Situation zu bieten und die Partner auf der kommunalen Ebene in Berei-
chen wie Erziehung, Ausbildung und Entwicklung neuer Fahigkeiten zu
aktivieren. Zwei MaBnahmen gehen daraus hervor: das Soziale Netzwerk
fir Entwicklung (5.1.1) und die Programme zur sozialen Entwicklung von
Kommunen (5.1.2), geplant mit der (bilateralen) Absicht zu gemeinsamem
und wechselseitigem Lernen und Handeln. Diese beiden MalRnahmen sind
Gegenstand dieses Reviews.

1. Das Soziale Netzwerk fiir Entwicklung ist ein strategischer Ansatz zur
Unterstlitzung lokaler Akteure und Partnerschaften durch technische Hilfen,
die Entwicklung von Methodologien, die Ausbildung von Humanressourcen
sowie die Diagnose und Unterstlitzung bei der Implementierung von loka-
len Aktionspldnen. Ein lokales soziales Netzwerk wird beschrieben als ein
~Forum, wo Aktionen aller lokalen Akteuren, die am Kampf gegen Armut
und Ausgrenzung teilhaben wollen, gesammelt und kombiniert werden”.
Solche Netzwerke arbeiten unter dem Namen ,Lokaler sozialer Rat” auf
kommunaler Ebene, wéhrend sie in den Stadten und Bezirken, wo sie héu-
figer vorkommen, als soziale Kommissionen bezeichnet werden.

Von diesen lokalen sozialen Raten wird erwartet, dass sie den Handlungs-
rahmen fir die Arbeit festlegen und die Ergebnisse koordinieren mit Blick
darauf, die Aktionen effizienter zu machen und geeignete Aktionen flr
spezifische Populationen auszuwadhlen. Sie leisten einen wichtigen Beitrag
hinsichtlich des Designs und der Implementierung lokaler Sozialpldne und
der Kooperation lokaler Interessenvertreter, zur Aktivierung lokaler Lésun-
gen und der Zusammenfiihrung und Optimierung externer und interner
Ressourcen.

Diese MalRnahme wird vom Institut flir Solidaritdat und soziale Sicherheit
im Rahmen einer vertraglichen Vereinbarung mit dem operationellen Pro-
grammmanagement implementiert.

Die im Verlauf der MaRnahme bereitgestellten finanziellen Mittel dienen
der:
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— Aktivierung und Konsolidierung von sozialen Netzwerken — jedes Netzwerk
erhalt einen Pauschalbetrag von 60 00O Euro — sowie der Finanzierung
von Untersuchungen, Diagnosen, Informationen, technischen Beratung
usw., die erforderlich sind fiir die Erstellung der lokalen Pléne;

— Forderung des Bewusstseins und der Information von 3 000 lokalen Lei-
tern und Freiwilligen und der Durchflihrung von Ausbildungsmodulen ftr
etwa 1 260 Agenten und Mitarbeiter im Bereich soziale Entwicklung.

Implementierung und Ergebnisse: Seit dem Jahr 2000 haben etwa 275
Stadte und Kommunen solche Netzwerke erfolgreich installiert. Dies geschah
entsprechend den folgenden Schritten:

— Aufbau des Netzwerkes: Information und Schaffung eines Bewusst-
seins flir die Problematik bei allen Akteuren, die in die ,Kerngruppe zur
Dynamisierung” einbezogen sind; Entwurf der Richtlinien und internen
Konstitution des Netzwerkes; Einrichtung eines Lokalen Sozialen Rates
und von Kommissionen stark engagierter Partner;

— Vorbereitung eines lokalen sozialen Aktionsplanes: gemeinsame Diagnose
von sozialen Problemen; Sammlung von Informationen und Untersu-
chungen; Bestimmung von Zielsetzungen und Prioritdaten; Vorschlag von
vorrangigen Aktionen; skizzieren und diskutieren des Planes vor seiner
Bestadtigung und Implementierung.

Allerdings gibt es nur wenige Erkenntnisse zu den Ergebnissen hinsichtlich
der entworfenen und implementierten lokalen Aktionspldne und Aktionen
und zu den Auswirkungen dieser Netzwerke und Kommissionen auf das
Angebot sozialer Services, wie auch bezlglich der Kosten und der Bezie-
hungen zwischen 6ffentlichen und privaten Akteuren und entscheidungs-
bildenden Prozessen.

2. Die Soziale Entwicklung in Kommunen zielt auf die Verbesserung der
Lebensbedingungen bei von sozialer Ausgrenzung betroffenen Gruppen
durch die Finanzierung von lokalen Projekten, einschlielich einiger spezi-
fischer Aktionen, die sich auf ein wichtiges soziales Problem richten oder
die Verbesserung und Steigerung personlicher und sozialer Fahigkeiten und
Kapazitdten zum Ziel haben. Sie sollen die Menschen starken und aktiver
in die Kommune einbeziehen, ihnen Ausbildungsmdglichkeiten aufzeigen
und die Kapazitdten derjenigen férdern — Entwicklungsagenten, junge Fach-
krafte, Sozialarbeiter, Beamte usw. —, die direkt in die kommunale und
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soziale Entwicklung involviert sind (siehe Anhang des Diskussionspapiers
zu Projekt- und Aktionsbeispielen).

Die Projekte zielen auf benachteiligte Personen, Familien oder Gruppen,
die in strukturschwachen Gebieten leben. Geeignete Organisationen flr
die Durchflihrung dieser Projekte sind 6ffentliche (lokale Behdérden, lokale
Zweigstelle der Sozialverwaltung) und private gemeinnttzige Organisatio-
nen in Kooperation mit anderen lokalen Akteuren. Die Projekte kbnnen eine
Dauer von maximal bis zu zwei Jahren erreichen.

Die Projekte werden auf derGrundlage eines Sets von Kriterien ausgewahlt

und bewertet, die sich beziehen auf:

— die antragstellende Organisation (Einbeziehung in friihere Projekte sowie
Managementkapazitdat und Erfahrung);

— die Projektrelevanz hinsichtlich der Verkntipfung von Zielsetzungen, Aus-
gangssituation und lokalen Bedurfnissen, von Projektinhalt und vorge-
schlagener Methodologie.

Einige andere Kriterien werden erwahnt, wie die Chancengleichheit von Man-

nern und Frauen, die Informationsgesellschaft oder Umweltbewusstsein.

Ergebnisse
Zwischen 2001 und 2004 waren 157 659 Personen im Rahmen einer zu-
nehmenden Zahl von Projekten in das Programm involviert:

e 2001 95 Projekte 886 000 Euro

e 2002 86 Projekte

e 2003 208 Projekte

e 2004 321 Projekte 10.6 Millionen Euro

Prioritdt haben die vier Regionen Portugals, die Ziel 1 Status haben.

Beglinstigte sind Einzelpersonen, Gemeinden, Fachkrafte und Organisatio-
nen. Von den partizipierenden Einzelpersonen sind 57 % Frauen, 40% haben
Sekundarschulqualifikation oder eine niedrigere schulische Ausbildung, 23%
sind unter 35 Jahre alt.

Die Programmperiode 2005 bis 2007 wird bei einer Investition von28,5 Mil-
lionen Euro und 790 Projekten sogar noch mehr Menschen einbeziehen.

Eine Auswahl an Projekten wurde einer tiefgehenden Evaluation unterzogen
(siehe Diskussionspapier), die zeigt, dass:
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e die Projekte im allgemeinen die individuellen Féhigkeiten, Zuversicht und
Arbeitsfahigkeit der Nutzer verbessern, allerdings weniger Auswirkungen
auf das Einkommen und die Mobilitat haben.

e die Fachkrafte meist jung, qualifiziert und weiblich sind. Das Programm
hilft ihre Fahigkeiten zu aktualisieren und spezialisierte Interventionsme-
thodologien zu entwickeln als Antwort auf eine Kombination von alten
und neuen Problemen auf regionaler und lokaler Ebene. Auf der anderen
Seite leiden sie unter relativ niedrigen Gehéltern und Arbeitsplatzunsi-
cherheit.

® viele Organisationsstrukturen in Portugal lang-etablierte Hierarchien auf-
weisen. Die Arbeit wird an Personal delegiert, das keinerlei Entscheidungs-
befugnis hat, was die Implementierung verlangsamt. Es ist einfacher,
sich zu Zielen zu bekennen, als diese dann mit spezifischen Aktionen
zu erreichen. Diese Merkmale finden sich ebenfalls in einigen anderen
europdischen Landern.

e die Resultate in den Kommunen darauf hindeuten, dass der projektbe-
zogene Ansatz aufgrund der kurzfristigen Finanzierungen Unsicherheit
hervorrufen kann und damit die Dauer der Intervention nicht den jeweili-
gen Bedarf deckt. Dies kann die Stigmatisierung von Gruppen zum Effekt
haben — wenn Probleme identifiziert, jedoch keine Ergebnisse erzielt
werden.

Charakteristika und Spezifitat der MalSnahmen zur sozialen
Entwicklung von Kommunen

Die Initiative beruht auf vorangegangenen Erfahrungen der sozialen Inter-
vention, die im Rahmen der Gemeinschaftsinitiative INTEGRA und durch
das National Anti Poverty Programme (NAPP) gewonnen werden konnten.
Aktivitdten kleineren AusmalRes im Bereich Ausbildung und Beschéaftigung
erzielten positive Ergebnisse und verdienten eine Erweiterung. Allerdings
war klar, dass es bei der Finanzierung eine Neuorientierung brauchte, um die
am meisten benachteiligten Gruppen und Gebiete erreichen zu kénnen.

Aufgrund der teilweise schwierigen Lebensbedingungen in Portugal mtissen
Interventionen positive Elemente identifizieren. Projekte miissen auf eine
Art und Weise strukturiert sein, dass reale Auswirkungen auf das Famili-
enleben und die individuelle Perspektive erreicht werden, genauso wie sie
auch gegenlaufige Implikationen aufweisen mussen, die tiber die einzelnen
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Gruppen hinaus gehen. Sie werden mithilfe verschiedener Module mit ihren
eigenen Budgets implementiert. Der ‘Top-down-Ansatz’ wurde in einen
‘Bottom-up-Ansatz’ umgewandelt.

Die Idee hinter diesem Programm und den untersuchten MalRRnahmen ist

die Forderung neuer Interventionsmodelle, um neuen Herausforderungen zu

begegnen. Die folgenden Prinzipien werden als Referenzen und Grundlagen
des Programms erwdahnt:

— Integration — 6konomische und soziale Dimensionen, Individuen, Gruppen
und die Gesellschaft;

— Artikulation — gemeinsame Ziele;

— Subsidiaritdt — enge Beziehung zwischen lokaler Bevélkerung und Proble-
men und lokalen Initiativen als kollektive, lokale, regionale und nationale
Verantwortung;

— Innovation — durch multidisziplinadre, interinstitutionelle und entblrokra-
tisierte Anséatze und

— Partizipation — aktive Einbeziehung von allen lokalen Akteuren, vor allem
aber den am meisten benachteiligten Gruppen, in die soziale Interventi-
on.

Die MaBnahmen arbeiten mit einer Reihe von Lésungsansédtzen, die als

Antwort auf lokale Probleme entwickelt werden und zur Bildung von lokalen

Partnerschaften flihren. Diese sollen dann in der Lage sein, eine Diagnose

der spezifischen Situation zu erstellen und Partner auf kommunaler Ebene

zu aktivieren in Bereichen wie Erziehung, Ausbildung und Férderung neuer

Fahigkeiten. Drei sich ergdnzende Aktionsstrdange sind zu erkennen:

e Hilfen flr lokale Akteure mit einer sozialen oder politischen Rolle zur
Maximierung ihrer Interventionskapazitdten, zum Beispiel durch die Ko-
ordination von Studien und Diagnosen;

e Ubernahme einer Katalysatorenrolle flir die Schaffung eines Gemein-
schaftsgeflinls um die Menschen vor Ort zu Veranderungen zu mobili-
sieren;

® Verbesserung der Qualifikationen einer Reihe von Gruppen durch kurz-
fristige berufsvorbereitende Kurse und Malnahmen zur Entwicklung
sozialer und interpersonaler Fahigkeiten. Ein Ausbildungsangebot fiir jene,
die verantwortlich sind fir den Umgang mit den Kommunen; Kurse fir
Mediatoren; Verbesserung der Interventionsfdhigkeiten in spezifischen
Gebieten oder bei besonderen Problemgruppen oder die Unterstlitzung
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von hochqualifizierten Experten, damit sie Lésungen effizienter umsetzen
kénnen.

Traditionelle Formen staatlicher Wohlfahrt sind nicht ausreichend zur LG6-
sung der Probleme sozialer Ausgrenzung. Aus diesem Grund fokussieren
die MalBnahmen auf personliche, soziale und berufliche Erziehung und Aus-
bildung und umschlieRen eine Reihe von Aktionen, die auf die individuelle
Entwicklung ausgerichtet sind und die Betroffenen nach Méglichkeit befa-
higen, in den Arbeitsmarkt einzumiinden. Projekte, die unter MaRnahme 2
finanziert werden, beschaftigen Menschen nicht nur um der Beschaftigung
Willen - sie geben ihnen ein Gefuhl fir ihren eigenen Wert und bieten re-
ale Mdglichkeiten. lhre ultimative Zielsetzung ist die soziale und berufliche
Integration. Sie beruhen auf Reflexion und Analyse, mit dem Ziel, eine
Veranderung auszulésen, und haben sich darin bewahrt, die Wahrnehmung
von Menschen gegentiber ihrer Realitat und ihrer Eignung flir eine Mitarbeit
in Organisationen zu dndern und ihr Potenzial zu maximieren.

Das Programm stéarkt ebenfalls die Kapazitaten der involvierten Agenten,
indem es Experten mdéglich macht ihre akademischen Kompetenzen zu
erweitern. Dies ist eine zentrale Strategie zur Férderung der Beschafti-
gungschancen von jungen Fachkréaften. Die Verbesserung der Qualifikationen
von Agenten hilft, Ressourcen zu maximieren, Haltungen zu @ndern und eine
bessere Einsicht in die Lebensziele von Personengruppen zu erhalten.

Partnerschaften bieten ein gréReres Potenzial flir das Empowerment und
das Programm versucht dementsprechend, die Kommunen zur Zusam-
menarbeit bei der Entwicklung ihrer eigenen Interventionen zu ermuntern.
Persénliche Entwicklung wird sowohl im persénlichen als auch im sozialen
Kontext gesehen und die Starkung des individuellen Wunsches, etwas zu
erreichen, tragt zum Erfolg insgesamt bei.

Arbeit, ob am ersten Arbeitsmarkt, als Selbststédndiger oder im Rahmen
sozialer Beschaftigung, verdandert Individuen und ihre Familien und durch-
bricht einen Zyklus von sozialer Ausgrenzung. Die kleinste Intervention kann
helfen, die Wahrnehmung von Menschen zu andern, zum Beispiel bezliglich
des Wertes den es hat sich Qualifikationen anzueignen.
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Die meisten MalRnahmen sind seit vier oder flinf Jahren in Kraft und es ist
somit zu frih, um genaue Erkenntnisse tber die Wirkungsweise der Mal3-
nahmen in diesen Bereichen zu formulieren und ihre vollstéandigen Ergebnisse
zu beurteilen. Das Programm trdgt jedoch zu einem zielgerichteteren Mit-
teleinsatz bei und wirkt der Tradition in Portugal entgegen, eher kurzfristig
zu handeln als strategische Aktionen zu setzen.

Einige Problembereiche:

Nicht jede Intervention ist automatisch positiv und deswegen ist es wesent-
lich, die Strategie kontinuierlich zu tiberdenken und ihre Schwachpunkte zu
identifizieren. Einige der aufgetretenen Schwierigkeiten haben die mangelnde
Eignung von spezifischen Interventionen und Problemen bei der Bildung
von Partnerschaften bereits in den Mittelpunkt der Betrachtung gertickt.
Folgende Themenschwerpunkte waren Gegenstand der Diskussion:

Nachhaltigkeit der Projekte: Die Projekte werden durch die EU und die
nationale Regierung kofinanziert, aber einige der Initiativen werden in das
Regelangebot von MalRnahmen tibernommen werden. Die Zukunft des im
Rahmen des Peer-Reviews besuchten Projekts GAAF ist beispielsweise
gesichert, als Ergebnis einer " untypischen Vereinbarung I mit Services der
sozialen Sicherheit. Obwohl das Programm nicht Teil der Standardversor-
gung ist, hat die hohe Qualitat des Serviceangebotes zur Unterstlitzung
durch das lokale Amt flr soziale Sicherheit gefiihrt, das die Mittel fur die
Weiterflihrung des Projektes nach MaRnahmeende bereitstellt — zum Nutzen
aller Beteiligten.

Der Eingliederungsprozess und seine Distanz zu Beschéftigung: Die be-
trachteten MalBnahmen unterstlitzen Basisprojekte, die ihre Teilnehmer
nicht direkt in Beschéaftigung, jedoch in andere Aktivitaten wie Ausbildung
vermitteln. Ermdglicht wurde diese Inititiative durch EU-Mittel und ihre
Evaluation wird zur Grundlage der Weiterentwicklung und Verbesserung
zuklinftiger MalRnahmen.

Das Programm richtet sich an Menschen mit niedrigem Qualifikationsniveau.
Einige von ihnen wissen zum Beispiel nicht, wie sie vorgehen miissen, um
eine Arbeit zu finden. Es ermdglicht ihnen autonomer zu werden und sich
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auf individueller Ebene zu entwickeln. Dabei generiert es nicht immer Be-
schaftigungsmdglichkeiten auf dem kommerziellen Arbeitsmarkt, schafft
jedoch Zugang zu Jobs im sozialen Sektor oder besser strukturierten Aus-
bildungsprogrammen.

Zur Partnerschaft: Sehr wenige Anhaltspunkte gibt es daflir, wie lokale
soziale Netzwerke oder Partnerschaften arbeiten oder ihre lokalen Akti-
onsplédne erfolgreich implementieren. Es gibt mehr potenzielle als aktive
Partnerschaften in Portugal, die sich einer Vielzahl an Herausforderungen
stellen, z.B.:

e wie die Verantwortlichkeiten zwischen dem politischen System, Orga-
nisationen und Einzelpersonen aufgeteilt werden sollten;

* wie man neue Beschaftigungsmdglichkeiten finden kann;

* wie der interne Dialog in den Organisationen verbessert werden kann,
um Veranderungen zu férdern (da Partnerschaften vorrangig im externen
Dialog praktiziert werden);

e der Knappheit von komplementaren Investitionen und anderer Unterst(t-
zung der zentralen Verwaltung.

Ein Drittel der lokalen Netzwerke werden von NROs gebildet. Etwa 10%

der Initiativen haben Verbindungen zu Partnern aus der Wirtschaft und

46% der Akteure betonen die Wichtigkeit und Notwendigkeit der Einbe-

ziehung des 6konomischen Sektors in die Partnerschaften. Im Gegenzug

muss allerdings auch der 6konomische Sektor die Bedeutung des sozialen

Sektors realisieren. Das Programm wurde in schwierigen Nachbarschaften

gestartet und ist sehr anspruchsvoll. Portugal muss auf das bauen, was

bereits bekannt ist, um es auf die Realitdt an der Basis anzuwenden. So
formulierte ein Teilnehmer: ,Das Programm ist komplex, weil die soziale

Realitdt komplex ist, und es ist nicht méglich, mit einer uniformen Strategie

jeden zu erreichen”.

Zur Beurteilung/Einschatzung des Empowerments: Die genaue Diagnose
in einigen kleinen Nachbarschaften hat gezeigt, dass die Teilnehmer unab-
hangiger werden und besser in der Lage sind, ihre Rechte auszutiben. Diese
Beurteilung muss allerdings noch verbessert werden; Fortschritte hat es
bereits gegeben bei der Qualifizierung von Personen fiir die Durchflihrung
von Diagnosen als Voraussetzung flr die Erbringung besserer Resultate.
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4. Relevanz und Ubertragbarkeit auf andere nationale
Kontexte.

Um die Relevanz dieser MaBnahmen zu untersuchen — mit Blick auf ahn-
liche Erfahrungen in anderen Mitgliedstaaten —, wurden einige der in den
Stellungnahmen der Peer-Lander und Interessenvertreter benannten Themen
(siehe Anhang) in drei Arbeitsgruppen diskutiert:

1) Gebietsbezogene politische MalBnahmen im Rahmen der EU
bzw. nationalen Strategie ftir die soziale Eingliederung

Die eindeutige Bestimmung eines Territoriums, eines Gebietes oder einer
lokalen Gemeinschaft bereitet Probleme und die Definitionen variieren von
einem Mitgliedstaat zum néachsten. Strategien mlssen an regionalen und
lokalen Gegebenheiten ausgerichtet sein und kénnen nicht von der EU oder
der nationalen Regierung verordnet werden. Eine Erleichterung kénnte durch
die Dezentralisierung der nationalen und EU-Finanzmittel in Kooperation mit
den lokalen Stellen erreicht werden.

Ebenfalls schwierig ist es, ,Lebensqualitat” zu definieren und zu messen.
Wie kann Menschen, die in unterschiedlichen Regionen leben, die gleiche
Lebensqualitat garantiert werden? Mit Blick auf den Zugang zum Arbeits-
markt besteht eine Differenz in der Wahrnehmung zwischen den nérdlichen
und sldlichen EU-Staaten. Im Norden gibt es klarere Vorstellungen dazu,
wer beschaftigt werden kann und wer nicht und wie man vorgehen muss,
um Menschen in Arbeit zu bekommen. Sidliche Lander tendieren dazu zu
fragen, warum Menschen nicht beschéftigt werden kénnen. Verschiedene
Lander kénnen voneinander lernen; die wirtschaftliche Entwicklung muss
die soziale Dimension mit einbeziehen.

Rechenschaft ist wichtig, wo Finanzmittel zuerkannt werden, wobei sich
jedoch die Frage stellt, wie soziale Projekte messbar gemacht werden kén-
nen. Kompromisse und Flexibilitat sind erforderlich zwischen der EU und
den verschiedenen Mitgliedstaaten, um herauszufinden, wie die Mittel am
besten eingesetzt und politische Ansadtze entwickelt werden kdonnen, die
wirklich die Bedtrfnisse der verschiedenen Regionen abdecken.
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2) Partizipation und Empowerment: die Bestandteile eines loka-
len, kommunalbasierten Ansatzes ftir soziale Entwicklung

Lokale Partizipation bedeutet die Einbeziehung der Bewohner wie auch der
Organisationen. Mit den jeweiligen Organisationen muss zunachst geklart
werden, auf welche Weise sie am besten partizipieren, wahrend dem einzel-
nen Burger ein Weg aufgezeigt werden muss, seine Stimme und Meinung zu
Gehor zu bringen. Es gab Bedenken, dass lokale freiwillige Organisationen
moglicherweise nicht immer wirklich reprasentativ sind fir die Service-Nut-
zer. Ddnemark beispielsweise nutzt zur Unterstlitzung des Empowerments
eine Plattform zur Finanzierung nationaler NROs mit lokalen Abteilungen. Die
Stadte sind verpflichtet 20 Euro pro Einwohner und Jahr zur Finanzierung
von Freiwilligenorganisationen beiseite zu legen. In Frankreich richtete ein
EQUAL-Programm gegen Diskriminierung eine ,Peergruppe” von , Opfern”
ein, um Projekte zu lGiberwachen. Eine Ausstellung wurde erarbeitet, die in
Firmen, Arbeitsagenturen usw prasentiert wird.

In manchen Féllen treten Probleme auf, die durch Misstrauen der Klienten
gegentliber den Sozialarbeitern ausgel6st werden. Die Interessenvertreter-
gruppe ATD Vierte Welt flihrte letztes Jahr ein erfolgreiches Projekt durch,
um ein Ausbildungsmodul zu entwickeln, das die Sensibilisierung der Sozi-
alarbeiter flir die Sichtweisen von betroffenen Familien férdert.

Zwei wichtige Barrieren fur die Kommunikation und Partizipation wurden

identifiziert:

e der Gebrauch der Sprache/Jargon: Alle Akteure und Interessenvertreter
mussen eine gemeinsame Sprache finden.

e die Schauplatze fir Aktivitaten: Die Klienten missen sich wohlfiihlen und
dirfen durch das bestehende Setting nicht eingeschiichtert werden. In
Danemark beispielsweise finden die Treffen zwischen Sozialarbeitern und
Nutzern zur Diskussion von geplanten Projekten in der ihnen vertrauten
Umgebung der Wohnheime statt.

Lokale Netzwerke und Partnerschaften geraten in Schwierigkeiten, wenn
nicht alle Partner aktiv dazu beitragen. So weil3 man von Organisationen,
die Partnerschaften lediglich eingegangen sind, um ein Auge auf die ,ri-
valisierenden” Gruppen zu haben. Die Teilnehmer stimmten darin Uberein,
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dass der Aufbau guter Netzwerke Zeit braucht und dass jeder Partner sich
grundlich Gber den Nutzen klar sein muss.

3) Management und Monitoring der kommunalbasierten Mal3nah-
men und Projekte

Zwei Fragen wurden in Zusammenhang mit dem Management und der Imp-

lementierung gebietsbezogener MalRnahmen und Projekte hervorgehoben:

e Wie kann die lokale Partizipation gestarkt werden, um Demokratie und
partizipatorische Governance zu verbessern? Und wie kénnen Chancen-
gleichheit zwischen verschiedenen Interessengruppen sichergestellt und
die Reprasentation der am starksten marginalisierten Gruppen garantiert
werden?

* Wie kann die nationale Politik beeinflusst werden?

Der erste Schritt flr das Projektmanagement liegt in der Steigerung des
lokalen und persénlichen Empowerments. Dies sollte als ein langfristiger
Prozess angesehen werden. Die Beurteilungskriterien sollten beispielsweise
die Verbesserungen in der Lebensqualitdt durch Zugang zu Bildung bertick-
sichtigen.

Die Frage, “wer partizipieren sollte”, sollte auf jeder Stufe des Designs und
der Umsetzung des Projektes gestellt werden. In der Festlegung der Rollen
der Interessenvertreter gibt es wahrscheinlich einige Uberschneidungen,
was jedoch auf der lokalen Ebene weniger wichtig ist als auf der nationalen
Ebene. Entscheidend ist, das notwendige Kapital flir die kommunale Ent-
wicklung zu beschaffen, was allerdings nicht Gber kurzfristige Finanzierun-
gen geleistet werden kann. Der Input der Sozialpartner ist tendenziell eher
schwach, vielleicht weil ihre Aufmerksamkeit mehr auf den 6konomischen
Bereich gerichtet ist.

Kommunale Projekte muissen mit den Zielen und Parametern der NAP/Incl.
vereinbar sein, die lokalen Gruppen sollten jedoch die Autonomie haben,
die Zielsetzungen dann zu prazisieren.

Eine andere Frage ist, wer die Evaluation durchfiihrt. Die Nutzer mussen
beteiligt sein, und die Bewertung muss mit im Hinblick auf die Nachhaltig-
keit vorgenommen werden.
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Die Armutsprufung ist ein Planungsinstrument, das entworfen wurde, um
anzuzeigen, ob alle neuen Politiken das Problem Armut in geeigneter Weise
einbeziehen. Zurzeit trifft dies nur auf den nationalen Rahmen zu. Irland
praktiziert die Uberpriifung der Gleichstellung und bezieht Konsultationen mit
ein. So erlaubt das Konsultationsverfahren interessierten Gruppen, bei der
Ausarbeitung des nationalen Aktionsplanes flir Beschéaftigung (NAP/Empl)
potenzielle Risiken der Diskriminierung zu bestimmen.

Zur Ubertragbarkeit auf andere nationale Kontexte. Im folgenden wer-
den die Sichtweisen von Reprasentanten und Experten der Peer-Lander
dargestellt.

Zypern zog grol3en Nutzen aus den geschilderten Erfahrungen, da sie die
Bedeutung vorbereitender Kapazitaten und Wissensbildung fur die Durch-
fhrung von dhnlichen Projekten demonstrierten. Es bekraftigte, dass 6ko-
nomische und soziale Entwicklungen Hand in Hand gehen sollten. Die Ver-
besserung sozialer Bedingungen von marginalisierten Menschen ist eine
Vorbedingung fir die Wiedereinmtindung in den Arbeitsmarkt und fir struk-
turschwache Kommunen stellt sie eine Vorbedingung flir die 6konomische
Entwicklung dar.

Den Teilnehmern wurde deutlich, dass die Einrichtung eines solchen Pro-
gramms, zusétzlich zu einer allgemeinen auf die Dezentralisierung der So-
zialpolitik ausgerichteten Reform, betrachtliche Vorbereitungen und Bedin-
gungen erforderlich macht, wie:

e adaquate Kapazitaten der Stadte und Kreise im Sinne von ausgebildetem
Personal, finanziellen Ressourcen, der Méglichkeit Projekte zu managen
und mit privaten Institutionen zu kooperieren;

* erweiterte Kapazitdten von lokalen NROs, Projekte zu entwerfen, zu
managen, zu Uberwachen und zu beurteilen;

e klar definierte Projekte mit messbaren Zielsetzungen flir spezifische Grup-
pen von Menschen; das Setzen von Prioritdten und messen der Projekt-
ergebnisse;

e die Berlicksichtigung alternativer Optionen (k6nnten Gelder auf andere
Weise sinnvoller eingesetzt werden?), um die Kosten zu minimieren und
die Ergebnisse zu maximieren.
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Fir Danemark bestéatigt das portugiesische Programm, dass kommunale
Arbeit dauerhaft werden muss, es muss jedoch eine Balance hergestellt
werden zwischen nationaler Politik und lokalen Gemeinschaften, die genu-
gend Raum erhalten sollten, um ihren eigenen Rahmen zu gestalten.

Die Wichtigkeit von Nachhaltigkeit muss betont werden: Projekte sollten
nicht gestartet werden, wenn die Services nicht beibehalten werden kén-
nen. Vor 20 Jahren waren in Danemark etwa 2 00O Projekte in Betrieb,
die meisten von ihnen verschwanden jedoch innerhalb von zwei Jahren.
Gelder kénnten nutzbringender in wenigen Projekten mit ldngerer Dauer
eingesetzt werden.

Die Kombination des portugiesischen Programms aus Serviceangeboten fir
die Kommune und Angeboten der beruflichen Bildung, die zu Beschaftigung
fihren kénnen, wird sehr positiv bewertet. Allerdings ist offensichtlich, dass
viele dieser Projekte Beispiele fiir eine gute Sozialarbeit sind, aber nicht
notwendigerweise flr die kommunale Arbeit. Das besuchte Projekt eines
schulischen Beratungsdienstes ist beispielsweise etwas, was die Behorden
in jedem Fall leisten sollten. Kann alles, was in Kommunen stattfindet, als
kommunale Arbeit definiert werden?

Die Méglichkeiten der Verknlipfung eines solchen Programms mit Beschafti-
gung mussen hinterfragt werden. Die danische Regierung hat gezielte Mal3-
nahmen, um Menschen in Arbeit zu bringen; aber was kann getan werden,
um Arbeitspldtze in Gebieten zu schaffen, wo es nur wenige Mdglichkeiten
gibt oder aber wenn marginalisierte Menschen zu weit vom Arbeitsmarkt
entfernt sind? Sollten lokale Behdrden mdéglicherweise unter bestimmten
Umstdnden und in bestimmten Féllen Lohnzuschlisse gewéahren, um Men-
schen in Beschéftigung zu halten?

Oberste Prioritdat muss der Einbeziehung und Partizipation der Nutzer zuge-
standen werden, so weit wie es zusatzlichen Nutzen bringt und die Nutzer
dies als eine Verbesserung ihrer Kapazitdten und Lebensbedingungen erfah-
ren. Die Einbeziehung um ihrer Selbst willen oder nur ,,weil es demokratisch
ist” sollte vermieden werden. Schliellich zeigt die danische Erfahrung, dass
Empowerment eine Infrastruktur erfordert. Unterstlitzung fur Freiwilligen-
organisationen kénnten dem portugiesischen Programm ntitzen.
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Frankreich sieht in dem portugiesischem Programm die Hervorhebung und

Wichtigkeit der lokalen Entwicklung und des Bottom-up-Ansatzes bekréaf-

tigt. Einige Themen, die im Rahmen des Reviews diskutiert wurden, sind

fuir Frankreich relevant, wie:

e die Verknlipfung zwischen europdischen, nationalen und lokalen Politi-
ken;

e die Partizipation der Nutzer, auch wenn Partizipation verschiedene Be-
deutungen hat, die zunachst geklart werden mtissen;

e die Evaluation der Ergebnisse.

Frankreich verfligt bereits tGiber Erfahrungen mit der Einbeziehung von Nut-
zern, insbesondere bei der Beurteilung von politischen MaBnahmen im
Hinblick auf die Verbesserung zuktlinftiger Aktionspldne. Allerdings hat es
einen etwas anderen, globalen Ansatz Gbernommen, um den allgemeinen
Zugang zu Rechten als Mittel zur Bekdmpfung von sozialer Ausgrenzung
zu erlangen. Eine nationale Strategie trat 1998 in Kraft und die sozialen
Eingliederungsstrategien sind auf der Ebene der Departements dezentrali-
siert. Einige Departements und Regionen flihrten Experimente durch, die
jedoch eine genaue Evaluation erfordern und deren Resultate verbreitet und
umgesetzt werden muissen.

Die folgenden Themen erfordern weitere Erforschung: die Koordination
der regionalen und nationalen Strategie; die Verbesserung der Kooperation
zwischen den Partnern und bezliglich der Partizipation der Interessenver-
treter und NROs.

Fir Ungarn stellen die portugiesischen Mallnahmen eine gut durchdach-
te Losung dar, um die Partizipation der lokalen Akteure im Kampf gegen
Armut und Ausgrenzung zu foérdern. Die Erfahrungen Portugals sind fir
Ungarn von speziellem Nutzen, da die portugiesischen MalRnahmen viele
gemeinsame Merkmale mit Programmen aufweisen, die ktrzlich in Ungarn
implementiert wurden. Die innovative Natur des portugiesischen Programms
wurde gewdirdigt. Eine zentrale Frage war, ob das Programm nach 2007
wieder aufgelegt wird.

Auf EU-Ebene sind Beschéaftigungs- und AusbildungsmalRnahmen nicht
ausreichend, um die Bedlrfnisse von Menschen, die unter schwerer Ar-
mut leiden, zu erflllen. Vor diesem Hintergrund sollten die Europdischen
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Strukturfonds ihre Unterstlitzung ausweiten, indem sie auf weitere Pro-
blembereiche ausgedehnt werden. Die EU und ihre Mitgliedstaaten sollten
die intersektorale Planung von Strategien und Finanzen ausbauen und das
EU-Komitee flir den Bereich Sozialschutz kénnte ein gemeinsames Treffen
mit den Komitees flir Erziehung und 6ffentliche Gesundheit zur Verstarkung
der Kooperation organisieren.

Fir Irland ist das Problem der sozialen Ausgrenzung enorm und komplex.
Das vorgestellte Programm bekraftigt die Bedeutung der kommunalen Ent-
wicklung, insbesondere flir Idndliche Gebiete. Dartiber hinaus zeigt sich der
Nutzen von Programmen dieses Typs besonders flir die Regenerierung von
Gemeinschaften élterer Menschen. Irland ist in diesem Kontext weit voran
gekommen und eine Expertengruppe der Regierung berichtete liber Wege
zur Bildung inklusiverer Arbeitsmarkte.

Frihere Prasentationen behaupten, dass das Programm die lokale Wirtschaft
bereits stimuliert hat, inzwischen wurde jedoch eingerdumt, dass es noch zu
frih ist, die Ergebnisse zu beurteilen. Dies verweist auf die Schwierigkeit,
aussagekraftige Indikatoren einzusetzen. In Irland ist es nun nicht langer
ausreichend, Ergebnisse mittels Indikatoren zu messen, wie etwa die An-
zahl der Menschen, die einen Ausbildungskurs abgeschlossen haben. Uber
zusatzliche Daten muss nachgewiesen werden, wie viele davon in sichere
Beschaftigung einmtinden konnten. Hinsichtlich der Partizipation wurde
hervorgehoben, dass diese nur dann sinnvoll und effektiv sein kann, wenn
sie die richtigen Menschen einbezieht — die am ehesten in der Lage sind
einen Beitrag zu leisten.

Es ist keine Frage, dass die Aktivitdten von der Basis ausgehen mussen
(bottom-up), jedoch ist dies leichter gesagt als getan. Menschen in nationa-
len Einrichtungen mussen sich auch mit der Frage auseinander setzen, wie
nationale MalBnahmen den kommunalen Aspekt einschlieBen kénnen und
auch dies ist nicht einfach. Es gibt auf allen Ebenen eine Menge zu lernen.
Irland durchlduft inzwischen einen sehr gut ausgearbeiteten kommunalen
Entwicklungsprozess der eine neue und kostspielige eigenstandige institu-
tionelle Struktur geschaffen hat.

Italien sieht in dem portugiesischen Programm viele Anregungen. Strategie
und Projektdesign von oben und die Einbeziehung armer Kommunen, die
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(einige) ihrer eigenen Probleme I6sen, sind innovativ. Dennoch bleiben viele
Fragen offen, wie nach der tatsdchlichen Kapazitdt von Kommunen, die
diesen Ansatz umsetzen. Solch ein Ansatz wirft eine Reihe von Problemen
auf, wie das Risiko der Konfrontation anstatt gemeinsamer Lésungen zwi-
schen lokalen Akteuren und Sozialpartnern; die Rolle des dritten Sektors
und die Beziehungen zu lokalen Behoérden wie die ganze Frage nach deren
Kapazitaten, auch in finanzieller Hinsicht.

Im italienischen Kontext sinkender Haushaltsressourcen fiir die Sozialpolitik
auf der zentralstaatlichen Ebene und der Ubertragung von Kompetenzen auf
Regionen und Stadte und Kreise mit begrenzten finanziellen Kapazitaten
vermindert sich die Relevanz der MaRnahmen fr Italien. Hinzu kommt die
Schwierigkeit, Aktivitdten in kleinen Kommunen zu organisieren.

Malta ist der Ansicht, dass eine gréRere Ausdehnung der Aktivitdten auf
alle Gebiete des Landes erreicht werden muss. Der Bottom-up-Ansatz der
portugiesischen MaRnahmen ist entscheidend flir die kommunale Entwick-
lung — mit Sozialarbeitern dort, wo auch die Menschen sind, und nicht
in einem entlegenen Bliro. Einige Projekte, wie das besuchte in Beja, wo
Fachkrafte direkt in der Kommune oder den Schulen arbeiten, lieRBen sich
auf Malta Ubertragen und kénnten einen Beitrag zur Weiterentwicklung
des Landes leisten.

Ein anderes relevantes Element flir Malta, wo die Ausbildung von Sozialar-
beitern unzuldnglich ist, ist die Prioritat flir die Ausbildung von Sozialarbei-
tern und Entwicklungsagenten, insofern als der Prozess der kommunalen
Entwicklung abhdngt von ihrer Fahigkeit, Kontakt mit der Bevdlkerung
herzustellen, den Prozess des Empowerments zu erleichtern und die Par-
tizipation zu férdern. Das Programm stellt eine gemeinsame Strategie und
den operationalen Rahmen bereit, innerhalb dessen sehr zersplitterte lokale
Gemeinschaften und Sozialarbeiter arbeiten kénnen.

Besorgnis wurde gedulRert hinsichtlich der Frage was zu tun ist, wenn Be-
wohner nicht partizipieren, der Zeit, die erforderlich ist, um die Bedtirfnisse
und Potenziale der Bewohner zu erkennen, der Méglichkeit Nachhaltigkeit
und Kontinuitdt der Projekte sicherzustellen, der Verpflichtung, die erfor-
derlich ist, um ein Netzwerk in eine Partnerschaft zu verwandeln und der
Kriterien fur die Auswahl und Finanzierung von Projekten und MalRnahmen
flr stark benachteiligte Menschen.
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Lokale Aktivitdaten wie diejenigen, die durch das portugiesische Programm
geférdert werden, sind flir Schweden von groRer Relevanz. Die sozialen
Netzwerke haben dhnliche Ausgangspunkte wie die, die innerhalb der lo-
kalen Entwicklungsvereinbarungen in Schweden geschaffen wurden — die
Bottom-up-Perspektive, Kooperation, sektorlibergreifende Aktivitdten usw.
—, auch wenn in Schweden meist stddtische Gebiete von Benachteiligungen
betroffen sind. Allerdings werden die Projekte in Stadten nicht mehr langer
durch die schwedische Regierung finanziert und der Schwerpunkt liegt in-
zwischen auf dem Ubergang von lokalen Initiativen in RegelmalRnahmen.

Allgemeine Bedenken und Probleme wurden formuliert, wie:

e die notwendige Verknilpfung zwischen Projekten oder Aktivitaten auf
lokaler Ebene und der nationalen Politik, “da gebietsbezogene Wohl-
fahrtstatigkeit keine Gewahr bietet flir die Verfolgung der Ubergeord-
neten allgemeinen Zielsetzung der Férderung sozialer und kommunaler
Entwicklung hat” und die Verknilpfung zwischen nationalen und lokalen
Zielsetzungen;

e die Abstimmung der verschiedenen Sichtweisen und Vorstellungen der
Interessenvertreter lber die Aktionen innerhalb des lokalen sozialen
Netzwerkes sowie Uiber Form und Zweck der Partizipation und realen
Einflussnahme der Einwohner;

e die Wichtigkeit der Ubernahme und Implementierung eines langfristigen
Ansatzes als Vorbedingung ftir die erfolgreiche soziale und kommunale
Entwicklung;

e die Notwendigkeit zur Verbesserung horizontaler Kooperation zwischen
verschiedenen fur relevante MalRnahmen verantwortliche Ministerien.
Dies gilt auch fur die 6ffentlichen Agenturen und Interessenvertreteror-
ganisationen.

Fir ATD Vierte Welt hat die MaRnahme viele positive Aspekte und “de-
monstriert den Wunsch, Menschen, die Armut und Ausgrenzung erfahren,
einzubeziehen und zu stédrken, ihnen eine aktive Rolle zu geben”. Der Ansatz
basiert auf dem Prinzip, dass soziale Entwicklung eine Vorbedingung ist fur
die 6konomische Entwicklung, was ,dankenswerterweise in Widerspruch
steht zu dem Ansatz, der von vielen EU-Mitgliedstaaten favorisiert wird, die
die vor kurzem stattgefundene Refokussierung der Lissabonstrategie auf
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Arbeit und Wachstum zum Nachteil der Zielsetzungen sozialer Ausgrenzung

vorgenommen haben”. Als Schwachen des Programms werden erwéahnt:

— die maximale Dauer der Projekte von zwei Jahren, was unzureichend ist,
wenn Menschen, die in Armut leben, von den angebotenen Projekten
profitieren und ihre Kenntnisse in den Prozess einbringen sollen;

— die Notwendigkeit flir eine langfristige Verpflichtung, die erforderlich ist
fur die Partizipation, die Bildung von Vertrauen und der nétigen Kapazi-
taten flr das Empowerment der Menschen;

— die Notwendigkeit, Menschen, die Ausgrenzung erfahren, auf allen Ebe-
nen der Entscheidungen als Partner zu sehen, eine partnerschaftliche
Beziehung zu ihnen aufzubauen und das Ungleichgewicht, das zwischen
den verschiedenen Interessenvertretern besteht, zu beseitigen;

— die Notwendigkeit, die administrative Last fiir sich bewerbende Organi-
sationen zu reduzieren und das Programm fiir kleine Grassroot-Gruppen
zu 6ffnen.

Fir EAPN (European Anti-Poverty Network) sind die Arbeitsprogramme
und die betrachteten MalRnahmen wichtige und wirkungsvolle Instrumen-
te im Kampf gegen Armut und soziale Ausgrenzung, da ihr Fokus auf der
Entwicklung von Kapazitdten bei den Akteuren, der Dezentralisierung und
Schaffung von lokalen Partnerschaften liegt. Dies dient der Férderung von
lokalen Initiativen zur Arbeitsplatzbeschaffung und Qualifikationen.

Vordringlich ist die Sicherung der Kontinuitédt, insbesondere die der sozialen
Netzwerke, die wirkungsvolle Instrumente zur Férderung und Verstdrkung
der Partizipation von Menschen sind.

Vorgeschlagen wurde:

— die Netzwerke flexibler und weniger abhédngig von strukturellen Fonds
und Bulrokratie zu machen, um den Zugang fir NROs zu erleichtern und
Raum zu lassen flir die notwendige Innovation und Adaption an konkrete
Beddirfnisse;

— die Implementierung des Programms zu dezentralisieren;

— die direkte Bereitstellung von Unterstlitzung durch NROs oder Zusam-
menschllissen von verschiedenen Akteuren zu experimentieren

— die Partizipation von zivilen gesellschaftlichen Organisationen zu garan-
tieren.
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Aus der Sicht von EAPN kénnte das Programm Soziale Netzwerke ein star-
kes Instrument in Portugal sein, besonders im Hinblick auf die Einbeziehung
von Individuen. Die Partizipation von ausgegrenzten Menschen ist entschei-
dend und muss verstadrkt werden. Das Programm ist ein Beispiel der guten
Praxis, das Prioritdt haben sollte in Bezug auf Kontinuitdt und zuklinftige
Entwicklung. Wie der Vertreter des EAPN-Netzwerkes feststellte ,ist die
Demokratie in Portugal sehr jung, aber sie wird sich niemals konsolidieren,
solange Armut weiter bestehen kann.” Dieses Programm ist nétig, um eine
mehr kohésive, verantwortliche und gerechte Gesellschaft zu schaffen,
wobei sich méglicherweise mit der Starkung der Rolle der NROs in den
Entwicklungsprojekten und einer flexibleren Finanzierung, angepasst an
spezifische Gebiete, bessere Resultate erzielen liel3en.

Fir REVES anerkennen die MaRnahmen die Bedeutung der lokalen Ebene
und der ,Solidaritdt durch Ndhe”. In diesem Sinne miissen soziales Kapital
und soziale Infrastrukturen auf staddtischer und kommunaler Ebene ge-
schaffen werden. Aber die zugrunde liegenden Prinzipien wie Integration,
Transversalitdt und multisektorialer Ansatz, Subsidiaritat, Partnerschaft oder
Partizipation mulssen definiert und in die Praxis umgesetzt werden. Zum
Beispiel ist wenig bekannt (iber die Struktur von sozialen Netzwerken, ihre
Arbeitsweise, Zusammensetzung, Rechte der Mitglieder, entscheidungsbil-
dende Mechanismen und Rolle der NROs.

Die Wichtigkeit von Ausbildung flihrt zur Anmerkung, dass institutionali-
siertes Training in diesem Bereich nicht immer angemessen ist und dass
ein gegenseitiger Austausch im Sinne des Selbstlernens relevanter und
effizienter ist.

Der Delegierte von REVES vertrat die Ansicht, dass es wichtig war, daran
zu erinnern, dass Situationen sozialer Ausgrenzung unterschiedlich sind
und dass die Betroffenen manchmal noch nicht einmal realisieren, dass sie
ausgegrenzt werden. Deswegen sind flexible Antworten und lokale Aktivi-
taten entscheidend. Wir miissen uns auf bereits Bestehendes beziehen und
versuchen, dies in andere Gebiete zu transferieren. Verknlipfende Aktionen
in Europa, auf nationaler und lokaler Ebene sind wichtig zur Vermeidung
eines Top-down-Ansatzes und das Lernen muss sowohl von ,,oben” (Top)
als auch von ,unten” (Bottom) ausgehen.
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Hervorgehoben wurden darlber hinaus die Notwendigkeit, solche Orga-
nisationen zu unterstlitzen, die bereits an der Bereitstellung von Services
in unterschiedlichen Regionen Europas arbeiten, sowie die Wichtigkeit
vorherrschende institutionelle Kulturen zu verdandern, um Hindernisse zu
beseitigen.
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5. Schlussfolgerungen und Lektionen

Der Review bekréaftigte, dass das portugiesische Programm lohnenswert
ist, jedoch der Austausch von verschiedenen Sichtweisen eine neue Per-
spektive eroffnet hat.

Zwei Haltungen innerhalb der Peergroup kénnen unterschieden werden:
Nordeuropdische Lander haben gréRere Erfahrungen und eine weiter ent-
wickelte Beschaftigungspolitik. In den stdlichen Landern entspricht die
Situation eher der in Portugal, wo Entwicklungen noch immer in einem
frihen Stadium sind. Portugal flihrt eine strikte Bewertung durch, um den
besten Weg zu finden, die lokale Entwicklung in nationale und européische
Politik zu integrieren. Dies erfordert jedoch eine betrachtliche Menge an
~Hausaufgaben”. Das Programm richtet sich an Populationen, die nahe der
untersten Stufe der Gesellschaft sind und mehr als eine Form der Interven-
tion bendtigen. Anzustreben ist eine grofRere Ubereinstimmung zwischen
lokalen Interessenvertreterorganisationen und 6ffentlicher Politik.

Die portugiesischen Behérden sind sich dartiber im Klaren, dass eine bessere
Auswertung der Ergebnisse notwendig ist, aber das Programm zielt darauf,
Menschen zu erreichen, die nicht in den Arbeitsmarkt eingegliedert werden
kénnen. Sie sind Giberzeugt, dass die Kombination von Bewusstseinserwei-
terung und Kapazitdtenférderung der beste Weg zu einer produktiveren
Gesellschaft ist.

Der Minister fiir Arbeit und soziale Sicherheit Mr José Anténio Vieira da
Silva dankte allen Teilnehmern fir ihre Arbeit, indem er das Peer-Review-
Programm als eine der erfolgreichsten Initiativen in der europdischen Politik
beschrieb. Die Mitgliedstaaten haben mal3gebliche Schritte zur Koordination
von sozialpolitischen Ansdtzen unternommen und der Peer-Review ist ein
ausgezeichnetes Modell zur Abstimmung gemeinsamer Ziele mit der Vielfalt
politischer Situationen in den verschiedenen Ldndern.

Weiterhin verwies er auf die betrachtlichen Herausforderungen, denen die
EU gegentibersteht und darauf, dass der Kampf flir Kohédsion und gegen
Armut bedeutet, dass die besten politischen Instrumente mit Bedacht ge-
wahlt werden mussen.
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Vieira da Silva formulierte drei fundamentale Prinzipien:

1) Mainstreaming: der Kampf flir soziale Eingliederung muss sich nicht nur
in der Kohdsions- und Beschaftigungspolitik widerspiegeln, sondern alle
anderen relevanten Bereiche umfassen wie Wirtschaft, Wohnen, Verkehr
sowie Gesundheits- und Erziehungspolitik. ,In all diesen Gebieten mis-
sen wir Anstrengungen unternehmen, Kohésion zu bilden und Armut zu
bekdmpfen und wir haben dies nicht immer getan”.

2) Wirksamkeit von Sozialpolitiken in der Umverteilung von Einkommen: Das
Prinzip der Allgemeinglltigkeit von Sozialschutz muss kombiniert werden
mit der Notwendigkeit zu Selektivitdt in der Sozialpolitik. Nachstes Jahr
wird Portugal Mittel bereitstellen insbesondere flir die Bekdmpfung von
Armut unter alteren Blirgern, die zu den am meisten durch Ausgrenzung,
Isolation und Armut gefdhrdeten Gruppen zdhlen. Allgemeingdiltigkeit und
Selektivitat lassen sich durch lokale Aktionen kombinieren.

3) Nationale und europdische Politikansédtze allein sind nicht ausreichend.
Ressourcen muissen dort konzentriert werden, wo die Probleme am
groRten sind. Es gibt gute Griinde flr lokal integrierte Programme in
stadtischen und landlichen Gebieten oder zugunsten von exponierten
sozialen Gruppen wie behinderte Menschen, ethnische Gruppen und
Immigranten. Kombiniert mit nationalen Politikans&dtzen erleichtern sie die
Problemlésung und Bearbeitung der komplexen Muster von Armut und
Ausgrenzung auf der lokalen Ebene, wo Aktionen so dicht wie mdéglich
am Menschen erfolgen mussen.

Es ist keine Frage der Wahl zwischen lokaler oder nationaler Aktion, sagte
der Minister. Die Erfahrung hat beispielsweise gezeigt, dass lokale Projekte
zusammen mit dem Einsatz eines garantierten Mindesteinkommens zu einem
besseren Kosten-Nutzen-Verhéltnis flihren.

SchlieBlich sollten die Projekte selbsttragend und nachhaltig sein, um Effizi-
enz und eine angemessene Qualitat zu erzielen. Aber nicht alle Projekte kon-
nen autonom sein. Insbesondere die in allen Landern existierenden schwer
wiegenden Probleme (wie etwa unter behinderten Menschen und Alten)
machen die 6ffentliche Unterstlitzung fir Interventionen erforderlich. ,Wir
mussen auf verschiedenen Ebenen 6ffentliche Unterstlitzung garantieren,
um diese Projekte zu dauerhaften zu machen”, schlussfolgerte er.
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Die Teilnehmer teilten weitgehend die Sicht, dass die innerhalb der beschrie-
benen MaRnahmen entwickelten Projekte die Integration in die Gemeinschaft
foérdern und die Lebensqualitat der Nutzer verbessern. Der dezentralisierte
Bottom-up-Ansatz hat viele positive Aspekte, die zu einer Ubertragung
anregen kénnten.

Beide MalRnahmen haben lokale Gebiete mit einer Reihe von verschiede-
nen und anpassungsfdhigen Projekten bereichert, die kleine Wirtschafts-
gemeinschaften erfolgreich stimulieren, Synergien bilden, Menschen in
gefdhrdeten stadtischen und ldndlichen Gebieten unterstlitzen und in ihrer
Entscheidungsfahigkeit starken.

Die innovative Natur des Programms hat die Entwicklung von Interventio-
nen zur Bekdampfung sozialer Ausgrenzung ermdglicht, die es bis zu diesem
Zeitpunkt nicht gab. Soziale Entwicklung wurde zur Schllisselkomponente
der lokalen Entwicklung. Solche gebietsbezogenen, multidimensionalen
und an vielen Problemen ansetzende MalRnahmen reflektieren eine Schwer-
punktverlagerung in der Sozialpolitik:

— von sozialpolitischen Ansétzen, die auf benachteiligte Einzelpersonen,
Familien und Gruppen gerichtet waren, auf strukturschwache Gebiete,
insbesondere stadtische, wo sich Armut und Ausgrenzung haufig kon-
zentrieren.

— von zentralisierten und sektorbezogenen Sozialpolitiken zu mehr dezentra-
lisierten und gebietsbezogenen Reaktionen auf soziale Probleme — lokale
Behdrden und private Akteure einbeziehend und haufig durch Vertrage,
Vereinbarungen oder globale Subventionsvereinbarungen mit zentralen
Finanzierungsstellen verknUpft;

— von einem unterstlitzungsorientierten Ansatz, wo der Klient nur wenig
Mitspracherecht hat und wo die Qualitdt der Services niemals infrage
gestellt wird, hin zu einem mehr klientenorientierten Ansatz, in welchem
die Nutzer partizipieren und die Services zuganglich, evaluierbar und
qualitatsgeprft sind.

— von einem Ansatz im Sinne traditioneller sozialer Aktion und Sozialarbeit
zu sozialer Entwicklung.
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Komplexitdt, Multidimensionalitdt und wechselseitige Abhéangigkeit von

sozialen Themen implizieren neue Methoden der Governance, mit denen

das Programm experimentiert hat, wie:

— Vertrauen und Kooperation zwischen lokalen Akteuren innerhalb der
Netzwerke und Partnerschaften;

— Teilen von Informationen, Diagnose und Vision;

— strategischer Ansatz und Definition der Prioritaten;

— Koordination der verschiedenen Aktionen und Projekte innerhalb eines
lokalen Sozialplanes.

Obwohl derartige lokale, gebiets- oder kommunalbasierte Ansétze kein Er-
satz sind fir die nationale Sozialpolitik, steigern sie ihren Wert, besonders
dort, wo sozialer Schutz und nationale Wohnungspolitik starker sind. lhre
Effizienz steigt, wenn nationale Verwaltungen und ihre Beamten sowohl
auf zentraler als auch auf territorialer Ebene Bedingungen fir die horizontale
Koordination und Bottom-up-Ansétze schaffen; wenn sie die verschiedenen
(EU/nationalen/lokalen) Ebenen der Administration, Top-down und Bottom-
up-Ansdatze erfolgreich integrieren; Prioritaten auf verschiedenen Levels
bestimmen und die Politik sich von der Basis inspirieren laf3t.

Mit einem solchen Ansatz sind einige Herausforderungen verbunden. Eine
dieser Herausforderungen besteht darin, die Verkntipfungen zwischen sozi-
alen und 6konomischen Dimensionen der sozialen Ausgrenzung zu definie-
ren. Dies wirft méglicherweise die Frage nach dem ,Huhn und dem Ei” im
Sinne ,sozialer versus 6konomischer Entwicklung” auf, ist aber ein Weg,
um Zugang zu der aktuellen Situation der Menschen zu erhalten und die
Situation jener zu verbessern, die weit weg von Beschaftigung oder nicht
in der Position sind, Zugang zum Arbeitsmarkt zu erlangen. Eine andere
Herausforderung ist die Schwierigkeit, die Projekte zu vervielféltigen und
eine Vielfalt von Services unterzubringen, dabei jedoch gleichzeitig die
Prioritdten in den Fokus zu riicken. Eine mégliche Reaktion hierauf ist, die
besten Projekte starker zu unterstlitzen, um sie in permanente Regelange-
bote zu Gberftihren. Die Probleme der Nachhaltigkeit und Kontinuitdt von
Projekten und des Mainstreamings derartiger Politikansédtze wurden bereits
erwahnt. Die Entwicklung neuer Formen von lokaler und kommunalbasierter
Wohlfahrt in Partnerschaften, die die Blirger und Nutzer einbeziehen, und
die verstarkte Bildung von Kapazitaten sind weitere Herausforderungen.
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SchlieB3lich bendtigen solche gebietsbezogenen Programme

eine klarere Unterscheidung zwischen verschiedenen Ebenen der Par-
tizipation und zur Bestimmung, wie die Nutzer einbezogen und in ihrer
Handlungsfahigkeit gestarkt werden; .

einen klaren Rahmen, der es ermdglicht, dass die Lektionen aus den
Projekten und die Erkenntnisse aus dem dezentralisierten Bottom-up-
Ansatz rtickwirken kénnen auf die Evolution nationaler Mal3nahmen und
Politik;

Daten zu messbaren Zielsetzungen, Ergebnissen und Kosten;

eine Beurteilung durch 6ffentliche Agenturen, die grof3e Finanzmittel fir
private (gemeinnltzige) Institutionen bereitstellen, darliber, ob die Ziel-
setzungen erreicht wurden und wie die Erfahrungen aus dem Monitoring
und der Evaluation zur Verbesserung zukUinftiger Politik genutzt werden
kénnen.

Wie Herr Feltesse in seinen Schlussfolgerungen erwahnte, richtet sich das

un
de

tersuchte Programm spezifisch auf zwei der gemeinsamen Zielsetzungen
r Strategien zur sozialen Eingliederung der EU: die kommunale Wahrneh-

mung von sozialen Problemen zu verbessern und lokale Lésungen zu aktivie-
ren sowie den Dialog und die Partizipation durch lokale Partnerschaften und
die Einbeziehung der Blirger zu férdern. Das portugiesische Beispiel erweitert
die Erkenntnisse aus den schwedischen und finnischen Peer-Reviews und
die Teilnehmer erhielten eine Vielzahl an Informationen dazu, wie man alle
Akteure auf der lokalen Ebene mobilisieren kann, wie man den Bedarf an

ve
be

rbesserten Kapazitdten decken und einen mafRgeschneiderten Ansatz fir
stimmte komplexe soziale Probleme entwickeln kann.
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Anhang

Themen zur Diskussion:

Die folgenden Themen wurden auf der Grundlage der Stellungnahmen der
Peer-Lander und teilnehmenden NROs definiert. Sie wurden unter drei Uber-
schriften zusammengefasst, die in drei Arbeitsgruppen diskutiert wurden.

1. Gebietsbezogene politische MalRnahmen zur sozialen Eingliederung im
Rahmen der EU- bzw. nationalen Strategie

>

Wie kénnen Gebiete bestimmt werden und welche Bedeutung hat
dieser Ansatz flir die EU-Politik? In der europdischen Beschafti-
gungsstrategie beispielsweise spielen lokale Aktionspldane eine
wichtige Rolle. Existieren dhnliche Programme in anderen Mit-
gliedstaaten?

Worin liegt die Verknlipfung zwischen lokaler Aktion und nationaler
Politik - welche Rolle spielt zum Beispiel das Mindesteinkommen?
Die EU-Politik definiert Zielsetzungen, aber die lokalen Aktionen
sind sehr verschiedenartig. Dies gibt Anlass zu Fragen bezliglich
der Dezentralisierung und der Abwagung des Top-down-Ansatzes
gegenliber dem Bottom-up-Ansatz.

Wirtschaftliche versus soziale Entwicklung: Welche Dimension
hat Vorrang? Die EU-Strategie betont die Schllsselrolle von Be-
schaftigung in der sozialen Eingliederung. Aber hier dréangt sich
die ,Huhn-und-Ei-Frage” auf. Einige Menschen befinden sich in
grolRer Entfernung zum Arbeitsmarkt und das Wachstum von Be-
schéaftigung I6st nicht notwendigerweise die Probleme sozialer
Randgruppen.

In einigen Mitgliedstaaten wird die Entwicklung vom zentralisierten
Wohlfahrtsstaat zur lokalen Wohlfahrtsgesellschaft in Zusammen-
hang mit dem Risiko des vélligen Riickzugs der Zentralregierung
von der Wohlfahrtsversorgung diskutiert.
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2. Der lokale kommunalbasierte Ansatz als Bestandteil der sozialen Ent-
wicklung

>

Eine neue Art der Governance im Bereich Entwicklung bildete
sich durch die kommunalen Initiativen heraus. Bislang wurde das
Konzept der Partnerschaft in einigen Landern kaum verstanden,
insbesondere in Stideuropa, wo tendenziell jegliche Form von Ent-
wicklung in den Hdanden des Staates liegt.

Welche Art von Partnerschaft funktioniert am besten? Welche
Rolle sollen beispielsweise die NROs libernehmen?

Sollten Initiativen Management durch Zielvorgaben fordern, wie
im EQUAL-Programm der EU?

Modelle der Partizipation und des Empowerments: Begriffe, die in
vielen Sprachen nicht einmal existieren.

Was ist der Unterschied zwischen Sozialarbeitern und Entwick-
lungsagenten?

Wie werden Partnerschaften gebildet? Wer Gibernimmt die Leitung
und wie werden die Kosten geteilt?

3. Management und Monitoring von kommunalbasierten MalRnahmen und
lokalen Projekten

>

Lokale Projekte erfordern die Ubernahme grofRer Verantwortung
flr die Verwaltung von 6ffentlichen Geldern durch private, ge-
meinnltzige Organisationen. Wie kann dies geleistet werden?
Zentrales Management: Wie wird die Erflillung politischer Zielset-
zungen sichergestellt; Zuweisung von Verantwortung fiir Evalua-
tion und Kapitalisierung der gewonnenen Erfahrungen; Férderung
des Benchmarkings zwischen lokalen Organisationen; Verbesse-
rung des Designs zukUinftiger Politik; Organisation von Feed-back
in einer Top-down-Struktur.

Lokales Management: Wie kénnen die Kapazitdten verbessert
werden; welche Art von technischer Unterstlitzung ist erforderlich;
welche Rolle sollte die zentrale Regierung bei der Unterstlitzung
engagierter lokaler Akteure einnehmen?
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